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1 Darfor kommunicerar Kommuninvest

Syftet med Bolagets kommunikation ar att den ska stodja Bolagets affarsidé, strategi, mal
och operativa verksamhet och ska leda till battre resultat for hela verksamheten.

Tydlig och 6ppen extern kommunikation ar en viktig del i Bolagets dialog med kunder,
medlemmar, fértroendevalda, media, investerare och potentiella medarbetare. Tydlig och
Oppen intern kommunikation &r en viktig del i ledningen och styrningen av verksamheten
och bidrar till motiverade och engagerade medarbetare.

For att sakerstélla att syftet med Bolagets kommunikation uppnas ska Bolaget arbeta enligt
en Kommunikations- och budskapsstrategi. Kommunikationschefen ansvarar for
framtagande av denna strategi.

2 Mal med kommunikationsarbetet

De 6vergripande malen for intern och extern kommunikation utgar fran att stotta och bidra
till Bolagets affar och verksamhetsplan. Tydlig och 6ppen kommunikation ska beaktas i alla
beslut som fattas pa olika nivader inom Bolaget.

Mal med internkommunikationen &r att:

e Forankra Bolagets 6vergripande affarsidé och strategier, styra organisationens satt att
agera, framja intern dialog och samverkan samt utveckla en larandekultur

e Medarbetarna har relevant information for att utfora sitt arbete samt kanner
delaktighet, arbetsgladje och motivation

e Behalla kompetenta medarbetare

o Oka effektiviteten och méluppfyllnaden inom verksamheten samt lagga grunden for
god extern kommunikation

Mal med externkommunikationen &r att:

e Starka Bolagets varumarke och anseende och 6ka kunskapen om Bolagets uppdrag

e Bolaget ska upplevas som det sjalvklara valet for kommuner och regioner nar det galler
hallbar finansiering av investeringar

e Omvarlden uppfattar Bolaget som en stabil, effektiv och kunnig aktor

e Bolagets roll som samhallsnyttig aktor och unik kunskapsférmedlare inom kommunal
finansforvaltning ar tydlig

e Attrahera och rekrytera nya potentiella medarbetare

e Starka relationer med investerare i Sverige och internationellt
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3 Malgrupper for extern kommunikation

Kommuninvests malgrupper lokalt, nationellt och internationellt ar:

Kunder (befintliga och potentiella kunder)

Medlemmar (befintliga och potentiella medlemmar)

Investerare (befintliga och potentiella investerare i Sverige och internationellt)
Banker

Potentiella medarbetare

Politiker, myndigheter och fortroendevalda (lokalt och riks)

Studenter inom ekonomi, juridik och IT.

Samhaéllsaktorer (media, journalister, samarbetspartners, intresseorganisationer
samt externa forskare och larosaten)

4 Kommunikationskanaler och forhallnings-
satt

Bolaget ska anpassa val av kommunikationskanal sa att relevant information nar ratt
malgrupp pa ett satt som ar anpassat efter malgruppens behov bade vad galler format,
innehall och sprak. Exempel pa interna kanaler ar intranatet, storre informationsméten for
medarbetare och chefer samt avdelningsmoten. Exempel pa externa kanaler ar Bolagets
webbplats, nyhetsbrev till kunder och investerare, digitala kanaler, medierelationer, kund-
och medlemsevent, marknadsforing och profilering.

Oppenhet: Kommunikationen ska levandegéra Bolagets verksamhet och visa p&
vilken betydelse verksamheten har fér vara kunder, medlemmar och samhallet i
stort. Vi ska utga fran mottagarens behov och forutsattningar och
kommunikationsarbetet ska praglas av 0ppenhet och tillganglighet. All
kommunikation ska kunna granskas och information ska vara latt att hitta, och om
mojligt forst ges internt. Investerarinformation kommuniceras internt och externt
samtidigt.

Tydlighet: Kommunikationen ska vara saklig, begriplig, ansvarsfull och praglas av
hog kvalitet. Vi ska sakerstalla att kommunikationen &r relevant och intressant for
malgruppen. Bolaget uppmuntrar bade kunder och medarbetare att engagera sig i
verksamhetens kommunikation och férvantar sig att alla medarbetare tar ansvar for
sin del i den bade nar det galler att sdka information och att sprida information om
Bolaget, bade internt och externt. Alla ska vara tydliga med i vilken roll man
kommunicerar.

| krissituationer ar ovan beskrivna forhallningsatt sarskilt viktiga, varfor VD ansvarar for att
en krisplan finns uppréattad. Krisplanen tas fram och utvecklas inom ramen for Policy for
sdkerhet och kontinuitet (R4P).
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5 Organisation och ansvar

VD innehar det 6vergripande ansvaret for strategiskt och operativt genomférande av
Bolagets externa och interna kommunikation samt lokal samverkan.

6 Uppfoljning och rapportering

VD tar del av en arsrapport av kommunikationsarbetet i januari varje ar. Ytterligare formell
rapportering av viktigare handelser i kommunikationsarbetet gors till VD och bolagsstyrelse
vid behov.




