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Bakgrund mm

Kommuninvest i Sverige AB (nedan Bolaget) ska ha en god styrning och intern kontroll. Styrelsen ansvarar for
att tillse att Bolaget foljer lagar och tillampliga nationella och europeiska regelverk som

reglerar Bolagets verksamhet. Bolagets styrdokument bestar av dokument beslutade av styrelse, VD eller
respektive ansvarig. Styrelsen faststaller policyer och vissa styrelseinstruktioner. Vid behov kan dessa
styrdokument brytas ned i instruktioner, som faststélls av VVD. Dérefter kan instruktionerna brytas ned i mer
detaljerade beskrivningar vilka faststélls av respektive ansvarig. Styrelsen ska faststalla policyer arligen och
tillse att dessa efterlevs och regelbundet beddms i verksamheten. Styrelsen &r ytterst ansvarig for att Bolaget har
en andamalsenlig och effektiv verksamhet samt ett val utvecklat system for riskhantering och regelefterlevnad.

Denna policy omfattar Bolagets styrelse, ledning, samtliga anstéllda, konsulter, samarbetspartners, ombud och
uppdragstagare som ar berérda av Bolagets verksamhet. Policyn &r tillamplig pé alla delar av verksamheten och
inkluderar aven verksamheter och omraden som lagts ut till annan part (outsourcing).

VD ansvarar for att implementera och folja upp efterlevnaden av denna policy samt rapportera detta till styrelsen.
Det aligger ocksa VD att arligen eller vid behov bedéma och uppdatera innehéllet i denna policy och foredra den
for styrelsen, med eventuella forslag pa andringar.



1. Darfor kommunicerar Kommuninvest

Syftet med Bolagets kommunikation &r att den ska stddja Bolagets afférsidé, strategi,
mal och operativa verksamhet och ska leda till battre resultat for hela verksamheten.
Tydlig och 6ppen extern kommunikation &r en viktig del i Bolagets dialog med kunder,
medlemmar, fértroendevalda, media, investerare och potentiella medarbetare. Tydlig
och dppen intern kommunikation &r en viktig del i ledningen och styrningen av
verksamheten och bidrar till motiverade och engagerade medarbetare.

For att sakerstalla att syftet med Bolagets kommunikation uppnas ska Bolaget arbeta
enligt en Kommunikations- och budskapsstrategi. Kommunikationschefen ansvarar for
framtagande av denna strategi.

2. Mal med kommunikationsarbetet

De dvergripande malen for intern och extern kommunikation utgar fran att stotta och
bidra till Bolagets affar och verksamhetsplan. Tydlig och 6ppen kommunikation ska
beaktas i alla beslut som fattas pa olika nivaer inom Bolaget.

Mal med intern kommunikationen &r att:

e Forankra Bolagets dvergripande affarside och strategier, styra organisationens satt
att agera, framja intern dialog och samverkan samt utveckla en larandekultur

e Medarbetarna har relevant information for att utfora sitt arbete samt kanner
delaktighet, arbetsglédje och motivation

e Behalla kompetenta medarbetare

o Oka effektiviteten och maluppfylinaden inom verksamheten samt lagga grunden for
god extern kommunikation

Mal med extern kommunikationen &r att:

e Stérka Bolagets varumérke och anseende och ¢ka kunskapen om Bolagets uppdrag

e Bolaget ska upplevas som det sjalvklara valet for kommuner och regioner nar det
galler hallbar finansiering av investeringar

e Omvarlden uppfattar Bolaget som en stabil, effektiv och kunnig aktor

e Bolagets roll som samhallsnyttig aktér och unik kunskapsférmedlare inom
kommunal finansforvaltning ar tydlig

e Attrahera och rekrytera nya potentiella medarbetare

e Stérka relationer med investerare i Sverige och internationellt

3. Malgrupper for extern kommunikation
Kommuninvests malgrupper lokalt, nationellt och internationellt ar:
o Kunder (befintliga och potentiella kunder)
e Medlemmar (befintliga och potentiella medlemmar)
« Investerare (befintliga och potentiella investerare i Sverige och internationellt)
o Banker
« Potentiella medarbetare
« Politiker, myndigheter och fortroendevalda (lokalt och riks)
o Studenter inom ekonomi, juridik och IT.
o Samhallsaktorer (media, journalister, samarbetspartners, intresseorganisationer
samt externa forskare och l&rosaten)



4. Kommunikationskanaler och forhallningssatt

Bolaget ska anpassa val av kommunikationskanal sa att relevant information nar ratt
malgrupp pa ett satt som ar anpassat efter malgruppens behov bade vad galler format,
innehall och sprak. Exempel pa interna kanaler &r intranatet, storre informationsméten
for medarbetare och chefer samt avdelningsmaoten. Exempel pa externa kanaler &r
Bolagets webbplats, nyhetsbrev till kunder och investerare, digitala kanaler,
medierelationer, kund- och medlemsevent, marknadsféring och profilering.

« Oppenhet: Kommunikationen ska levandegora Bolagets verksamhet och visa pa
vilken betydelse verksamheten har for vara kunder, medlemmar och samhallet i
stort. Vi ska utga fran mottagarens behov och forutsattningar och
kommunikationsarbetet ska praglas av 6ppenhet och tillganglighet. All
kommunikation ska kunna granskas och information ska vara latt att hitta, och
om mojligt forst ges internt. Investerarinformation kommuniceras internt och
externt samtidigt.

« Tydlighet: Kommunikationen ska vara saklig, begriplig, ansvarsfull och praglas
av hog kvalitet. Vi ska sékerstalla att kommunikationen &r relevant och
intressant for malgruppen. Bolaget uppmuntrar bade kunder och medarbetare att
engagera sig i verksamhetens kommunikation och forvantar sig att alla
medarbetare tar ansvar for sin del i den bade nar det galler att soka information
och att sprida information om Bolaget, bade internt och externt. Alla ska vara
tydliga med i vilken roll man kommunicerar.

| krissituationer ar ovan beskrivna forhallningsatt sarskilt viktiga, varfor VD ansvarar
for att en Krisplan finns upprattad.

5. Lokal samverkan

Huvudsyftet med Bolagets lokala samverkan ar att med hjalp av vélutvecklade
partnerskap lokalt starka verksamhetens arbetsgivarvarumarke i Orebro. Bolaget &r
beldget i Orebro och darmed pé en arbetsmarknad som kraver sérskilda insatser for att
attrahera framtida kompetenser.

Det lokala samverkansarbetet ska:
o forbattra Bolagets mojligheter till rekrytering,

e tydliggdra Bolagets narvaro i lokalsamhallet,
e stdrka medarbetarnas uppfattning om en attraktiv arbetsplats.

Samarbeten ska etableras med partners som har samhallsengagemang och
utvecklingsvilja, uppvisar kvalitet och uthallighet, star for varderingar som matchar
Bolagets och erbjuder goda mojligheter for Bolaget att realisera ett aktivt
samhallsansvar. Insatserna ska vara verkningsfulla och métbara. Alla samarbeten ska
genomforas i enlighet med Bolagets uppférandekod.



6. Organisation och ansvar

VD innehar det dvergripande ansvaret for strategiskt och operativt genomférande av
Bolagets externa och interna kommunikation samt lokal samverkan. VD har delegerat
kommunikationsarbetet till Bolagets Kommunikationschef.

7. Uppféljning och rapportering

Lopande uppfoljning och utvérdering av kommunikationsaktiviteter ar en viktig del av
kommunikationsarbetet, liksom analys och planering. Rapportering av viktigare
héndelser i kommunikationsarbetet gors av Bolaget vid behov.



