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Dialog trycks pd papper Cocoon Silk, vilket &r ett
papper av 100% returfiber. Det dr licensicrat for
EU-blomman och uppfyller Svanenkraven. Det ir
FSC-certificrat och en miljédeklarerad produkt. Till-
verkaren ér miljécertifierad (ISO 14001). Dialog kli-
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Vacker, vit bjorkved eller seg granved?

Se tebaka | En éaterblic

Om man vinder sig om
A se tebaka | d ser tillbaka

Om en vinner sd 6m

Ligger dra d dagan | ligger dren och dagarna
Som en stor vehog | som en stor vedhog

Baka md en | bakom sig

Segen granve | Seg granved
Full i kvest | full i kvist
En del umaojli | nagra omojliga

Te klyv | att klyva

Men so dd emella | Men dar i mellan
Non bjdarkvesklomp | ndgon bjorkved
Som lyser | som lyser

M vita nivver | med sin vita niver

Dikt av Gunnar Ehne

SAKRA LANTAGARE GYNNAS

Ja sa gestaltar sig varlden om man ser sig om, i
stort som smatt. Greklands problem och utma-
ningar som ett grovt exempel pa seg granved
som inte later sig klyvas. Norden och Sverige ar
dock ett exempel pd den fina bjorkveden som
lyser i omvirlden. Det ar ndgot vi har stor nyt-
ta av i kristider. Aven om investerare runt om i
varlden blir mer forsiktiga i kristider s& gynnas
sikra ldntagare som Kommuninvest. Likvidi-
teten lamnar oroshidrdar och dven banksystem
drabbas d3 ingen vet vem som eventuellt sitter
med Svarte Petter.

KULTURVARD

Dessutom visar den pa vikten att komma ihag
vad vi har, virdera det och virda kulturen som
byggs upp i familjer, foretag, organisationer och
linder. Greklands hopplosa situation &r ett tyd-
ligt exempel pd vad som hinder nir man inte
vardar sin kultur. Svenska kommuner och
landsting har ordning och reda pa sitt fogderi.
Resultaten ar balanserade och verksamheten
skots i stort med berom godkint. En 6kad in-
vesteringstakt bor dock oka betydelsen av att
diskutera hur den optimala balansrikningen
ska se ut.

HOGRE PRIS PA FINANSIERING

Tillgadngen till extern finansiering dr inte obe-
gransad. Banker, kapitalmarknaden och dven vi
som Kommungild har begransningar nar det
galler utldning. En fragestillning som Catharina
Lagerstam pa ett bra sitt lyfter upp i intervjun
i detta nummer av Dialog. Missforsta mig inte,

svenska kommuner och landsting kommer att
f4 sina lanebehov tickta dven i svdra situationer
men om det innefattar statliga insatser s kom-
mer priset att bli hogt. Den ultimata forand-
ringen 4r naturligtvis inskrankningar i det kom-
munala sjalvstyret. Jamfor med banksystemets
brister i risktagande och ett nytt regelsystem
som foljd.

TA ANSVAR OCH PRIORITERA

Med andra ord, bittre att ta ansvar och priori-
tera sjdlv dn att andra gor det it en. Men som
sagt vi r inte ddr utan svenska kommuner och
landsting har starka resultat- och balansrik-
ningar idag. Att vara den vita bjorkveden ar
ndgot bra att hela tiden strava efter.

Som ett led i Kommuninvests ansvarstagan-
de bjuder vi dan en ging in till sju Finans-
seminarier under oktober och november.
Programmet, som i sin helhet finns pd var hem-
sida, bjuder in till 6kade insikter och dialog i
saval vardagsfragor inom det finansiella omra-
det som i makroekonomiska fenomen.

DELARSBOKSLUT

Det dr med tillfredsstillelse jag ser att uppbygg-
naden av det egna kapitalet gar enligt plan och
att 4garnas ambitioner verkstills. Det enda tra-
kiga med 2011 &rs resultat ar att vi kommer att
drabbas av full avgift for den av regeringen fast-
lagda stabilitetsavgiften. En avgift som pa hel-
arsbasis kostar ca 75 miljoner kronor for Kom-
muninvest. Det ar bara att betala, men med ett
solidariskt borgensansvar for Kommuninvests
forpliktelser ar det hér i praktiken ett kommun-
bidrag till statens uppbyggnad av krisfond for
banker.

TOMAS WERNGREN
Verkstallande direktor
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KOMMUNINVESTS HALVARSRESULTAT: IITI MKR

Kommuninvest okade utlaningen med 14 miljarder kronor till 148
miljarder under forsta halvaret. Resultatet efter bokslutsdispositioner
och skatt 6kade med 5 procent till 110,9 mkr.

1102 - € Ju Sojeig 1!saAu!uplouoy|

Kommunala lantagare 6kade sin uppldning hos Kommuninvest. Norrtilje kommun och
Landstinget Dalarna blev nya medlemmar. Kommuninvest gynnades av osakerheten pa
internationella rantemarknader och fortsatte att 1dna upp pengar till attraktiva nivder.

Si kan Kommuninvests utveckling under forsta halvaret sammanfattas. Aven om det
praglades av dramatiska hindelser som jordbdvningen i Japan, politiska oroligheter i
Mellanostern och Nordafrika samt fortsatt oro 6ver den europeiska skuldkrisen, kunde
Kommuninvest tillgodose sina upplédningsbehov och forse kunderna med finansieringslos-
ningar till marknadens basta villkor.

Kommuninvests VD Tomas Werngren ar nojd: ”Vi hade ett fortsatt gott ekonomiskt
resultat och positiv tillvaxt i sdvil nya medlemmar som utldning. Att kostnaderna okar ar
framst en foljd av att den av regeringen beslutade stabilitetsavgiften for kreditinstitut utgér
med full avgift fran och med 2011.”

Den japanska jordbavningskatastrofen skapade inledningsvis turbulens, men den vi-
sade sig kortvarig och Kommuninvests upplaning paverkades endast i begransad omfatt-
ning. Vid utgangen av perioden var Kommuninvests uppldning i Japan hogre dn innan
katastrofen.

I Sverige har lanseringen av det strategiska obligationsprogrammet Svensk
Kommunobligation hittills varit en framgdng. Per sista juni hade totalt 38 miljarder emit-
terats i tre obligationer. Enligt Tomas Werngren har programmet bidragit till 6kad trans-
parens i prissittningen av kommunal uppldning. ”Det ar till stor nytta for hela den kom-
munala sektorn, inte bara for Kommuninvests ldntagare.”

Tomas sager att det goda resultatet bidragit till att stirka Kommuninvests egna kapital
ytterligare, i linje med dgarnas ambitioner. Kommuninvest har under perioden ocksa uto-
kat likviditetsreserven.

Sammantaget har Kommuninvests formaga att bistd kunderna i handelse av finansiell
oro okat. ”Med tanke pa de borsfall och den marknadsoro vi sett under augusti, kdnns
det extra betryggande. Man ska ocksd komma ihdg att ndr investerare flyr risk ar
Kommuninvest en typ av lantagare som efterfrigas dnnu mer.”

Kommuninvests resultat forsta halvaret 2011
mkr 2011 jan-jun 2010 jan-jun

RORELSEINTAKTER 3139 275,2
KOSTNADER -126,6 -80,1
RORELSERESULTAT 187,3 195,1
Bokslutsdispositioner -35,7 51,4
Skatt pa arets resultat -40,7 -38,4

PERIODENS RESULTAT 110,9 105,3

mkr 2011-06-30 2010-12-31

TILLGANGAR 221 440,1 190 200,2
Varav utlaning 147 927,8 133729,1

SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 221 440,1 190 200,2
Varav emitterade vardepapper 204 061,6 173 851,9
Varav forlagslan 1 000,1 1002,9
Varav eget kapital 902,9 782,8

Kapitalkvot 0,86% 0,94%
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" Tutfare
-tag och
Klarare
regier

Catharina Lagerstam om skuldkrisen,
Kommuninvests risker och livet som styrelseproffs

Catharina Lagerstam ar doktorn i finansiell ekonomi som ef-
ter en karriar pa ledande positioner i Sverige och utomlands
sadlade om till en roll som styrelseproffs och konsult pa hel-
tid. Hon blev kand for en bredare allmanhet i samband med
HQ-affaren 2010, och har hyllats for sitt rakryggade satt att
hantera sitt styrelseuppdrag dar.

Det var for sina djupa kunskaper om finansiell ekonomi och
finansiella risker som Catharina ar 2009 valdes in i Kommun-
invests bolagsstyrelse. Mot en kvinna som brinner for sitt kall,
som oroas for kompetensutarmning i finansiella bolagssty-
relser och som efterlyser storre konsekvenser av finansiell
vardsloshet.







DIALOG: Ndr vi gor den hdr intervjun

har den europeiska och amerikanska
skuldkrisen, samt oro dver framtida
konjunkturutveckling, lett till kraftiga
borsfall virlden over. Hur ser du pa
utvecklingen?

CATHARINA LAGERSTAM: Jag tycker inte att det
ar forvadnande, jag har lange varit tvek-
sam till att den &terhamtning vi sdg efter
2008 ars finanskris var hdllbar. Vi ser nu
effekterna dels av slarvigt underhall av of-
fentliga finanser dels av politisk oforma-
ga att se verkligheten for vad den ar. Jag
tror vi har en vildigt stokig period fram-
for oss, och den kan nog bara stabiliseras
med konstruktiva politiska 16sningar. Det
sdger sig sjdlvt att man inte kan handla
pa kredit hur linge som helst, och nagon
gdng mdaste man se till att f4 balans pa
kostnader och intakter.

DIALOG: Det pratas nu allt mer 6ppet

om ett sammanbrott for eurosamarbetet
i sin nuvarande form. Har vi kvar
samtliga nuvarande medlemmar i euro-
samarbetet inom 5 dr?

CATHARINA LAGERSTAM: Jag hoppas faktiskt
inte det. Folk ar vid det hir laget trotta
pa att betala for andras slarv och det ar
dags att visa att skotsamhet premierar
sig. Jag kan inte forstd varfor ett land
som Grekland, som kommit in i euro-
samarbetet pé falska premisser och som
morkat om sin ekonomiska stillning,
har nagot existensberittigande inom eu-
rosamarbetet. Grekland tror jag ar till-
rackligt litet for att kunna kastas ut. Om
det sedan racker for att skapa mer stabi-
litet pd de finansiella marknaderna ater-
star att se.

e — e e

"Folk &r vid det har laget
trotta pa att betala for andras
slarv och det ar dags att visa att
skotsamhet premierar sig.”

s

DIALOG: Du tycker att snyltgdsterna

ska bort ur systemet.

CATHARINA LAGERSTAM: Jag tycker man ska
utgd fran sunt bondférnuft och sedvan-
lig husmorsprincip. Jag kan inte se varfor
tyska skattebetalarpengar ska anvindas
for att hjalpa ndgon som fuskat sig in.
Att vissa lander inte ska behova gora ratt
for sig nar andra far slita, det ar inte ratt
tycker jag. Man kan inte driva en nation
pa det sitt som man gjort i Grekland och
man kan inte driva ett samarbete pa det
sdttet, dar nagra ska utnyttjas och nigra
ska profitera.

DIALOG: Det skulle forstds kriva

drastiska politiska beslut.

CATHARINA LAGERSTAM: Det ir synd att po-
litikerna fortfarande mest tramsar i fra-
gan. De ratta besluten kommer val forst
vid vdgs dnde, nar man inser att de beslut

man fattat inte 16ser problemen, utan bara
skyfflar dem under mattan.

Ridslan 6ver att lata privata langivare
ta forluster, och istillet valtra over dessa
pa skattebetarna, gor mig upprord. Jag
skulle vilja se en l6sning som innebar att
forlusterna i systemet i forsta hand bars
av de som tagit riskerna, och som manga
ganger fatt bra betalt for det. Men det skul-
le forstds vara politiskt genant, eftersom
den europeiska centralbanken tillatits kopa
upp sa mycket statspapper, grekiska bland
annat, och ocksa skulle lida forluster.

Skattebetalarna dr ju dessutom redan
drabbade, via de atstramningspaket som
redan lanserats i flera linder. Men vi kom-
mer att behova se fortsatta budgetat-
stramningar, och det kan ju tyvirr ocksa
leda till social oro.

DIALOG: Du arbetar sedan ndgra dr
tillbaka som styrelseproffs pd heltid. Ar
det roligare dn dina tidigare arbeten?
CATHARINA LAGERSTAM: Absolut, har du vil
fatt smak pa det kan du inte sluta! Det ar
sd mycket man hinner med jamfort med i
en operativ roll. Man kan ldta problem-
stiallningar sjunka in och tinka pa dem
tills man tankt fardigt. Man hinner dka
runt och titta pa verksamheter och prata
med manniskor. Man far vara med om
det roliga, att styra, bestimma och entu-
siasmera manniskor, men man slipper det
dagliga harvandet. Det har fortsitter jag
garna med lange till!

e —————— N ———

"Som styrelseproffs hinner
man med sa mycket man inte
gor i en operativ roll. Som att

lata problemstéllningar
sjunka in och hinna tinka
tills man tankt klart.”

s —

DIALOG: Din nisch dr finansiella risker,
och du har till och med disputerat i
dammnet. Vad dr sd roligt?

CATHARINA LAGERSTAM: Nu engagerar jag ju
mig bredare dn i bara finansiella risker.
Men det som ar roligt med finans dr att
det r sa konkret, det gar att rikna pa. Att
det gar sd vansinnigt fort ar bade positivt
och negativt. Man slipper vinta vildigt
linge pa resultaten men hinner knappt
reagera innan det smaller.

DIALOG: Apropd smdll, du satt med i
styrelsen for HQ Bank. Nir du inte

fick gehor for din uppfattning att
tradingportfolien behévde omvdirderas
avgick du, och ndgra manader senare
kraschade bolaget. Du har fdtt mycket
berom for ditt agerande.

CATHARINA LAGERSTAM: Ja, man tackar for
all god reklam! Arligt talat tycker jag inte
jag gjort nagon markvirdig insats, jag har
inte gjort mer an jag skulle forvanta mig
att alla styrelsekollegor skulle gora.

DIALOG: Skillnaden var att du verkligen

satte dig in i verksambeten och tog still-
ning for det du bade kommit fram till.

CATHARINA LAGERSTAM: Ja, men det ir inte
svart ndr det dr sa uppenbart svart eller
vitt. Det som ar svart i ett beslut ar nar
man ror sig i grazoner och olika avvig-
ningar kan leda till olika beslut. I HQ-
fallet var det becksvart, och da ir beslutet
inte svart. I mina 6gon var det sa fullstin-

digt fel.

DIALOG: Nu ser HQ-affdren ut att bli ett
rattsfall. Vad tror du om utgingen?
CATHARINA LAGERSTAM: Det ir inte min sak
att ha en uppfattning om utgéngen av en
eventuell rittsprocess. Den ligger dessut-
om 10-15 &r fram i tiden.

—

"Vi behover fa battre
samstammighet mellan lagkrav
och rattspraxis, liksom med
Finansinspektionens instruktioner
och det allm@nna
rattsmedvetandet.”

O —

Vad jag hoppas fa klarhet i langt tidigare
ar vad som forvintas av oss som dr sty-
relseledamoter i finansiella bolag. En vik-
tig punkt dr battre samstammighet mellan
lagkrav och rattspraxis, liksom med
Finansinspektionens instruktioner. Har
finns det mycket att gora. Viktigast av allt
ar att det stimmer Overens med det all-
manna riattsmedvetandet, vad manniskor
anser att vi ska gora.

Revisorernas roll och ansvar behover
ocksa tydliggoras. Den kinsla jag far idag
ar att styrelseledamoten har ett ansvar,
aven fast revisorn gjort en granskning
utan att hitta nigot misstankt. Det dr inte
rimligt, ska styrelseledamoten behova
gora sina egna revisioner? Har behover
man sitta ned foten.

DIALOG: Efter HQ-affdren har du fdtt

en mangd forfragningar om nya
styrelseuppdrag, men du har sagt att

du ndstan alltid tackar nej.

CATHARINA LAGERSTAM: Jag har tackat nej
till de flesta inom det finansiella omradet.
Risken och arbetsbordan med att vara sty-
relseledamot i ett finansiellt bolag har gatt
upp dramatiskt. I forhéllande till risken
och arbetsbordan, ar ersittningen allde-
les for lag. Jag raknade exempelvis ut att
jag fick 60 kr i timmen for mitt uppdrag
pad HQ.

Jag ar ocksa radd att med nuvarande
ersdttningssystem forsvaras rekryteringen
av ledamoter till finansiella bolagsstyrel-
ser, och att vi far ledamoter som inte fullt
ut forstér riskerna i de bolag de har an-
svar for. Det ar oroviackande.

DIALOG: Du sitter i Kommuninvests
styrelse sedan 2099. Hur har



Kommuninvests riskhantering fordand-
rats sedan du kom in i styrelsen?
CATHARINA LAGERSTAM: Redan nir jag tack-
ade ja till uppdraget kunde jag konsta-
tera att det var ett bolag som drevs efter
konservativa riskprinciper. Bolaget har
arbetat vidare pd den redan inslagna va-
gen, genom att vidareutveckla riskproces-
ser och forstirka organisationen med fler
kompetenta medarbetare i takt med att
volymerna Okat. Det handlar om ett arbe-
te med stdndiga forbattringar. Sedan finns
det forstas saker som vi i styrelsen tycker
man kan forbattra ytterligare.

DIALOG: Vad tinker du framst pad?

CATHARINA LAGERSTAM: Risksidan vill jag all-
tid vidareutveckla, jag vill till exempel att
vi i styrelsen har tillgdng till en bredare
palett av riskmatt, detta ar pa gdng. Sedan
har vi ocksa initierat en diskussion kring
storleken pa likviditetsportfoljen.

Aven om det forstas ur ett stabilitets-
perspektiv dr bra att Kommuninvest har
tillgang till en stor likviditetsreserv, sa ar
den ju inte helt befriad fran risk. Pengarna
madste ju placeras ndgonstans, och ju stor-
re likviditetsportfoljen blir, desto fler mot-
parter maste Kommuninvest kontrollera,
analysera och overvaka. Sarskilt utland-
ska banker ar svéra att ha kontroll p4 till
den grad som jag skulle vilja ha for att
kdnna mig riktigt trygg. Att ha en egen
bevakning ar nodvandigt, att det inte gar
att forlita sig pa en rating har vi ju lart

0ss
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"Riskarbetet behover alltid
vidareutvecklas och det sker
inom Kommuninvest.”

e —

DIALOG: Hur ser du pd Kommuninvests
utldning och upplaning, dvs. att kom-
munerna lanar upp med relativt kort
kapitalbindning medan Kommuninvest
lanar upp lingt?

CATHARINA LAGERSTAM: Jag vill forespraka en
hogre andel lang uppldning bland kom-
munerna, det dr logiskt for investering-
arna som ska finansieras ir i allmidnhet
langsiktiga. Riksbanken har ju explicit
uppmanat alla ldntagare att lina ldnga
pengar och det dr nagot som verkligen
behover understrykas.

I och for sig anser sikert kommuner
som ldnar kort, av Kommuninvest eller
ndgon annan, att de lanar tryggt eftersom
Kommuninvest alltid anses kunna stilla
upp med pengar nir sa behovs. Men jag
anser att synsdttet ar lite sndavt, for man
later det bolag man 4ger ta kostnader for
den ldngre upplaningen som de de facto
behover, men ar i sin egen upplaning inte
beredd att ta dessa kostnader. Det finns
aven en principiell diskussion som jag
tycker dr viktig, som handlar om vilket
implicit finansieringslofte Kommuninvest

stillt ut till kommunsektorn och hur
Kommuninvest far betalt for detta.

e —— ]

"En viktig fraga ar
diskrepansen i
kapitalbindning mellan
upplaning och utldning. Jag
kan tycka att synséttet hos
kommunerna &r lite snavt,
om man later ett bolag man
ager ta kostnader for en langre
upplaning, men inte sjalv ar
beredd att bdra sadana
kostnader.”

s

DIALoG: Vad tycker du fungerar sdrskilt
bra inom Kommuninvest idag?
CATHARINA LAGERSTAM: Det som har slagit
mig dr det kundfokus som finns i bola-
get. Jag har aldrig hort ndgon diskus-
sion dir bolagets foretradare inte skulle
ha kommunernas basta for 6gonen. Och
da menar jag helheten, inte bara vad gal-
ler explicita rintekostnader, utan dven
i dimensionen kommunerna som 4ga-
re — den blandningen tycker jag vi far
till valdigt val. Bolagets foretradare har
verkligen lart sig att det ar kommunerna
som dger Kommuninvest och att de ar
till for dem.

DIALOG: Vad kan bli battre?

CATHARINA LAGERSTAM: En punkt dir jag vet
att ledningen dr aktiv men dar jag tror vi i
styrelsen kan bli annu battre dr att lyssna
pa vad vara dgare vill. De samtal vi har
pa stimman och vért arliga strategisemi-
narium ar oerhort givande men far girna
bli fler. Det dr sarskilt vilkommet for mig
som via mina tidigare erfarenheter inte
har s mdnga normala kontaktpunkter i
den kommunala varlden.

Jag onskar ocksd att bade tjanstemian
och politiker ute i kommunerna ger sig tid
att utbilda sin inom finansiell risk.
Intresset pa den privata marknaden for
okad kunskap ir stort, och det vore glad-
jande om dven kommunerna tog sig tiden.
Sjalv héller jag t.ex. pa att skriva en enda-
gars kurs inom Risk Management for sty-
relser for StyrelseAkademien. Vad jag for-
stitt ar utbildningsinitiativ pd gang fran
Kommuninvest och det dr bra.

DIALOG: Vad dr det du frimst fokuserar
pd i styrelserapportering?

CATHARINA LAGERSTAM: Jag gar pa kinslan
jag far, finns det ndgot i det jag laser som
riskerar att ge mig graa har? Ar det na-
got som undanhélls mig, eller ndgot man
inte riktigt vill bekdnna, finns det ndgon-
ting som kan bli otrevligt i framtiden?
Det ar sddant jag letar efter i forsta hand.
Naturligtvis granskar jag siffrorna ocksa,
men det 4r ju mer svart pa vitt. Det svira,
och det man lagger tid pd, ar att fundera
pa om det dr ndgot som saknas.

pIALoG: Vilken ser du som din roll

i styrelsen?

CATHARINA LAGERSTAM: Som styrelseledamot
ar du forstds ansvarig for helheten, men vi
har ju alla olika kompetenser. Det ar na-
turligt for mig att fokusera pa de finansiel-
la sidorna, medan det finns andra som ar
mycket kunniga p& hur kommunerna age-
rar och vad de behover for service. Jag vill
trycka pa att bolaget verkligen tittar pa
sina risker sa att de med oppna 6gon gar
igenom allt och tar tag i det som behdovs.

Detta dr Catharina Lagerstam
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\{ \ N AN
® 49 ar, bor i Stockholms innerstad, har som-
marhus i Tyreso Brevik séder om Stockholm.
e Utbildade sig till civilekonom, civilingenjor
i elektronik vid Tekniska Hogskolan i Stock-
holm och disputerade 1990 p& en avhand-
ling om berdkning av finansiella risker vid
Handelshogskolan i Stockholm.

e Har darefter arbetat huvudsakligen med
finansfragor, bland annat som CFO pa Hufvud-
staden, chef for finansiell analys och inves-
terarkontakter pa Foreningsbanken och i
ledningen for vardepapperscentralen Clear-
stream. Under den svenska bankkrisen pa
1990-talet var Catharina ansvarig for varde-
ringsprocessen pa Bankstodsnamnden.

o Efter att ha blivit invald i styrelsen for HQ
Bank varen 2010, gjorde Catharina en egen
utredning om varderingen av bankens var-
depappersportfolj i tradingrorelsen. | sin
redogorelse for styrelsen patalade hon att
vardepapperen var kraftigt overvarderade
och att en omprovning maste ske. Ovriga
styrelseledaméter beslot att den tidigare var-
deringen skulle kvarsta, varpa Catharina re-
serverade sig och darpa avgick ur styrelsen.
HQ Bank kollapsade ndgra manader senare
till foljd av spekulationerna i tradingrorelsen.
o P4 fritiden haller Catharina motuvilligt i gras-
klippare och spade vid sommarhuset, tranar,
traffar kamrater eller skadar faglar. En favo-
ritsysselsattning ar annars att ligga pa soffan
och lasa finanstidningar.

e Catharina utndmndes till Arets Ryggrad
2010 av Veckans Affarer, i samband med
presentationen av Sveriges 125 maktigaste
kvinnor.




B Nya ansikten 1 Kommun

| forra numret av Dialog kunde ni ldsa en rapport fran Kommuninvests jubileumsstamma. Vi har

PER MOSSEBY
Per Mosseby dr kommunstyrelseordférande

i Vaxholms kommun samt kommunalrid och P e r IVI O S S e by _
gruppledare for Moderaterna i Vaxholm.
Med sin tekniska kompetens och erfarenhet
som internetentreprendr hoppas han kunna
bidra med flera nya idéer i sin roll som styrel-
semedlem.

”Som tidigare ersattare kanns det vildigt
roligt att ytterligare stirka mitt engagemang
i Kommuninvest. I styrelsearbete ser vi bort-
om partitillhorighet for att istillet koncen-
trera oss pa att komma fram till riktigt bra
beslut tillsammans. Det dr en vildigt lyckad
sammansittning av duktiga manniskor som
alla har vitt skilda kunskaper och bakgrund”,
berittar Per for Dialog.

Redan som 17-aring engagerade sig Per
Mosseby i Moderata Ungdomsforbundet
MUE, men det dréjde fram till 2005 innan
han borjade med politiken pa heltid. Innan
dess har Per bland annat studerat tekniska
amnen pa KTH samt tagit en magisterexamen
i foretagsekonomi.

Sin lediga tid dgnar han framforallt 4t fa-
miljen som bestdr av fru och tre barn.
Dirutover star langdistanslopning hogt pa
listan over fritidsintressen. Han lyssnar garna
pa Depeche Mode och uppskattar dven mat-
lagning nér tiden finns.

NIKLAS KARLSSON

Niklas Karlsson dar kommunalrdd for oppo-
sitionen i Landskrona samt gruppledare for
Socialdemokraterna i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Den politiska karriaren
inleddes i ungdomsforbundet redan vid 15 ars
alder. Sedan dess har Niklas varit Social-
demokraterna trogen och endast gjort uppe-
hall i sitt politiska arbete for studier.

I Kommuninvest har Niklas varit supple-
ant i foreningsstyrelsen sedan 2008 och dr nu
glad over att engagera sig ytterligare.

”Vi bedriver en mycket viktig verksamhet.
Principen med ett solidariskt borgensédtagan-
de dr lika briljant som enkel. For landets
kommuner och landsting gor vi stor skill-
nad”, sager Niklas till Dialog.

Niklas bor i Landskrona med sin sambo
och tre barn. P4 sin fritid 4r han bland annat
ungdomstrinare i fotboll. Gillande sitt nya
uppdrag i Kommuninvest 4r han vildigt po-
sitiv:

”Samtliga medarbetare i Kommuninvest
ar valdigt professionella och engagerade i sina
arbetsuppgifter. Jag ser darfor fram emot vart
kommande arbetet valdigt mycket”.




nvests foreningsstyrelse

pratat med de fyra personer som da nyvaldes som ordinarie ledamater i foreningsstyrelsen.

VEIIS Osggr/sson

MAGNUS OSCARSSON

Magnus Oscarsson dr kommunalrdd for
Kristdemokraterna i Odesh6gs kommun och
ordforande i kommunstyrelsen sedan 2007.
Sambhillsengagemanget fick han tidigt hemi-
fran och 1994 tog han steget in i politiken pa
allvar. Nar Magnus fick frdgan om att kandi-
dera till Kommuninvests styrelse var valet en-
kelt.

”Kommuninvest betyder vildigt mycket
for kommuner runt om i landet. Redan innan
mitt engagemang hade jag hort mycket gott
om organisationen fran mina kollegor”, be-
rattar Magnus for Dialog nir vi ringer honom
mitt under semestern.

I grunden dr Magnus utbildad snickare
och har bland annat arbetat som slojdlarare
innan sin politiska karridr. P4 fritiden dr han
dessutom femte generationens lantbrukare
med egen gard dar skogsbruket och djuren
utgor ett harligt avbrott fran politikens allvar.
Forutom lantbruket dgnar han mycket tid till-
sammans med sin fru Annicki och deras fyra
barn.

”Mitt mal framover ar att fortsatta jobba
for okad tillvaxt i kommunen. Jag dr overty-
gad om att Kommuninvest har en viktig roll
for att gora det arbetet mojligt”, avslutar
Magnus.

LOTTA OHLUND

Lotta Ohlund ir ledamot fér Miljopartiet i
kommunstyrelsen i Hallsbergs kommun och
vice ordforande i kommunens teknik- och
plannamnd. Intresset for politik vaknade vis-
serligen sent, men resan frin forsta motet
med Miljopartiet for ett och ett halvt &r sedan
har gétt snabbt. Drivkraften har varit sjilv-
klar frén start.

”Miljon dr den storsta utmaningen vart
samhille stir infor idag. Det handlar inte
bara om oss sjilva utan dven om framtiden
for vara barn och barnbarn”, menar Lotta
Ohlund och fortsitter:

”Kommuninvests verksamhet ar en viktig
del i det arbetet. Mitt mal ar att bidra med
nya idéer om hur vi kan mojliggora dannu fler
grona investeringar”.

Vid sidan av politiken jobbar Lotta som
business controller pa SJ:s huvudkontor i
Stockholm. Hon bor i Hallsberg tillsammans
med sin sambo och har dven tva utflyttade
barn. Fritiden spenderas helst i motorseglaren
pa Vittern med en god deckare i handen.

”Nu ser jag fram emot att fd ytterligare
insyn i de finansiella detaljfrigor som ir cen-
trala for hur den kommunala politiken utfor-
mas. Just darfor dr jag ocksa valdigt glad over
att vara en del av Kommuninvests styrelse”,
siager Lotta Ohlund.
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Sekreterarskifte 1
Kommuninvests
foreningsstyrelse —
Akelius eftertrider

Efter fyra & som sekreterare i Kommun-
invest ekonomisk forening lamnade
Goran Mattsson i varas Over stafettsta-
ven till Thomas Akelius. Dialog bjod in
dem till ett samtal som mest kom att
handla om roller, varderingar och arbets-
klimat.
L ]

Goran Mattsson dr den ende person i
Kommuninvest som har varit med sedan
starten 1986. Han satt med i den allra
forsta styrelsen. I borjan bestod styrelsen
av tjanstemin. P4 den tiden var Goran
ekonomichef i Askersunds kommun.
Direfter blev han kommunchef.

2007 anstilldes Goran Mattson pa
Kommuninvest. Han fick dé rollen som
sekreterare i foreningsstyrelsen. Denna
roll omfattar dven motsvarande ansvar
for Kommuninvests valberedning och
Kommuninvests Analys- & Finanskom-
mitté (se faktaspalten pd nista sida).

Grunduppgiften for sekreteraren ar att
se till att beslutsunderlag ar pa plats i
samband med sammantradena, fora pro-
tokoll och att bevaka sd att besluten blir
verkstallda.

?Vilka minnen dr dina bdsta frin din
tid som sekreterare?”, undrar Dialog.
Goran Mattsson behover inte tinka spe-
ciellt lange. ”Styrelsens ledamoter dr en-
gagerade och kunniga. Alla ledamoterna
— dven suppleanterna — bidrar aktivt i dis-
kussioner i kniviga drenden. Partipolitik
forekommer inte, utan alla ir intresserade
av att ta kloka beslut i enighet. S3 vitt jag
minns har det aldrig forekommit ndgon
omrostning i styrelsen. Jag har ocksa en
mycket stark upplevelse av den generosi-
tet och virme som ledamoterna visar var-
andra. Den gar over alla partigranser.”
Akelius, som har mott styrelsen i andra
roller som han tidigare har haft i Kom-
muninvest, broderar lite pA Mattssons

Mattsson

kommentar. ”Det ar ocksd bade gladjande
och viktigt att ledamoterna genomgdende
har varit sd prestigelosa. Ytterligare en
vardefull insats fran styrelsens sida dr att
de har varit aktiva ambassadorer nar det
har géllt att rekrytera nya medlemmar.
Detta arbete har forstds bidragit till att
sanda fortroende till presumtiva medlem-

”»

mar.

UTVECKLAT MEDLEMSINFLYTANDE
Thomas Akelius och Géran Mattson talar
mycket om vikten av att utveckla medlem-
marnas inflytande samtidigt som organi-
sationens medlemsantal okar synnerligen
kraftigt. Bida ser Medlemssamréden som
ett bra instrument for alla medlemmarna
att f4 information och komma till tals.

”Miénga av de stora frigorna hade
knappats kunna processats enbart pa en
arsstimma”, sidger Thomas Akelius. Han
tar forstirkningen av det egna kapitalet
genom forlagsldnet som ett exempel.
Milet var att medlemmarna skulle 6ka
sitt ekonomiska engagemang med sam-
manlagt en miljard. Alla medlemmar slot
upp. ”Det ar avgorande att visa respekt
for allas fragor och funderingar. Och det
ar alldeles for sent att starta samtalen pa
sjdlva stimman. D4 dar Medlemssamraden
som anordnas pd mangder av platser runt
om i Sverige och nira medlemmarna ett
utmirkt forum.” Goran Mattsson héller
med: ”Det ar heller inte alla som vill stal-
la fragor infor hundratals stimmodelta-
gare, utan i stillet vill fora ett resonemang
med foljd- och motfragor i en mindre
krets.”

Ett annat angelaget stod till styrelsen
ar Analys- & Finanskommittén. Den be-
star av tjansteman i medlemskommuner
och landsting. Goran menar att kommit-
tén fungerar som kanselsprot ndr det
giller omviarldsbevakning. ”Som instans
ar den en del av verksamhetsidén. Kom-
mitténs medlemmar dr mycket kompeten-

ta och skaffar ny kunskap fortlopande.
Just nu ska de dka till Frankfurt och bland
annat besoka ECB - den europeiska cen-
tralbanken. Dessa omvirldsspaningar bi-
drar till 6kad kunskap om risk och eko-
nomisk utveckling.”

AGARSTYRNING OCH RISKHANTERING -
TVA VIKTIGA STYRELSEFRAGOR

Goran Mattsson namner dgarstyrning och
riskhantering som tvd av de frigor dar
styrelsens engagemang har varit extra
starkt. Och Thomas Akelius férhoppning
ar att dessa dmnen blir fortsatt i fokus.
Agarstyrning diskuterades senast pa sty-
relseutbildningen i samband med arets
Almedalsvecka. ”Det finns en stor lust och
vilja att ifrdgasitta och utveckla verksam-
heten”. Bdde Goran och Thomas ir over-
ens om att det 6kade fokus pd en effekti-
vare dgarstyrning har burit frukt. I dag ar
det en mycket tydligare sortering av for-
eningsstyrelsens och bolagsstyrelsens an-
svar och arbetsuppgifter an vad det har
varit tidigare.

TJANSTEMANNASTYRE?

”Finns det risk for tidnstemannastyre?”,
undrar Dialog. Nu tittar Goéran Mattsson
och Thomas Akelius pa varandra och ser
lite smatt fornarmade ut. *M4dnga i sty-
relsen dar mycket erfarna och ldter sig
knappast styras av en tjansteman”, menar
Goran Mattsson. "Har ar det styrelsen
och styrelsefrdgorna som ar i centrum.
Inte tjinstemannen.”

OM ATT SJUNGA OCH ATT LYSSNA

”Ndr blir Kommuninvest av med dig?”,
frigar vi med glimten i 6gat Goran
Mattsson. Thomas Akelius svarar i hans
stille. ”Inte dn pa linge, hoppas vi andra
i organisationen. Vi behoéver Goérans
erfarenhet och kontaktnat dven i fortsatt-
ningen.”

Just nu arbetar Goran Mattsson med
att vara medlemmarna behjilpliga med
beslutsprocessen gillande regress- och ga-
rantiavtalen, som en foljd av det beslut
som togs av Kommuninvests drsstimma 1
april. Ytterligare ett projekt knackar pa.
Ett nytt revisionsavtal, for de nirmaste
fyra dren, ska handlas upp. Goran
Mattssons ska hjialpa Kommuninvests lek-
mannarevisorer med detta arbete. ”Beslut
om det nya revisionsavtalet ska tas pa
ndsta drsstimma sd jag hanger vil med
fram till dess”, siger Goran.

Den nye medlemssekreteraren Thomas
Akelius avslutar detta samtal med ett stort
leende och orden: "Néagot som skrimmer
mig for framtiden dr Goran Mattssons
initiativ till ett kuppartat musikaliskt
framtradande pa stimmomiddagen. Sjilv
kan jag inte sjunga. Jag ar battre pa att
lyssnal!”

Att vara en god lyssnare kidnns som en
bra egenskap for en sekreterare i Kom-
muninvests foreningsstyrelse ...



Thomas f\kelius, stabschef pa
Kommuninvest, kommer bland
annat att arbeta som sekreterare
i foreningsstyrelsen.

Goran Mattsson — nestor i
Kommuninvest — var med redan
fran starten 1986. Han lamnade
varen 2011 rollen som férenings-
styrelsens sekreterare. Goran
arbetar nu med projekt kring
Kommuninvests garanti- och
regressavtal samt upphandling
av revisionstjanster.

Kommuninvests
foreningsstyrelse

Styrelsen bestar for narvarande av 15 ordi-
narie ledamoter och lika manga suppleanter.
De sammanlagt 30 styrelserepresentanterna
forvantas delta pa samtliga méten oavsett
om de ar ordinarie eller suppleanter.

Styrelseledamater och suppleanter valjs
arligen pa ordinarie féreningsstamma for
tiden intill slutet av nasta ordinarie forenings-
stamma. Ordinarie féreningsstamma skall
aven utse ordforande och vice ordférande i
styrelsen.

Styrelsen bestar av politiker rekryterade
fran kommuner och landsting som ar med-
lemmar i Kommuninvest.

Kommuninvests Analys-
& Finanskommitté

Analys- & Finanskommittén utses av forenings-
styrelsen. Kommittén ansvarar for uppfolj-
ning av medlemskommunernas ekonomiska
status samt utvecklingen i kommunsektorn i
sin helhet. Den har dessutom till uppgift att
pa uppdrag av foreningsstyrelsen bereda nya
medlemsansokningar.

Till skillnad fran andra kommittéer inom
foreningen bestar den av tjansteman. Skalet
till det ar att uppgifterna kraver djup ekono-
misk specialkompetens.

Kommittén bestar av tjansteman rekry-
terade fran kommuner och landsting som ar
medlemmar i Kommuninvest.

Kommuninvests
valberedning for den
ekonomiska foreningen

Valberedningen utses av féreningsstamman
och ska representera foreningens medlem-
mar. Dess uppgift ar att till varje forenings-
stamma ta fram forslag till styrelse och
revisorer.

Valberedningen har det yttersta ansvaret
for att beslut om tillsattningar bereds i en
strukturerad och transparent process. Alla
medlemmar ska ha mojlighet att ge sin syn
pa och lamna forslag nar det galler tillsatt-
ningar.
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BOKENBLOM

Projektledare for Forskningsprojektet

Kommunal Upplaning

DIALOG: [ forra numret av Dialog beskrev
du ett nytt vetenskapligt projekt, som
gdr ut pd att samla in kunskap frin
kommunerna om hur deras upplaning
ser ut med avseende pad kapitalbindning
och refinansiering. Vad har hant sedan
dess?

MATTIAS BOKENBLOM: I borjan av juli inledde
vi forsta fasen av projektet, nar vi gick ut
med en inbjudan om att delta i projektet
till en grupp om 20 kommuner. Vi har nu
borjat f3 in de forsta svaren.

DIALOG: Vilka reaktioner har ni mote?
MATTIAS BOKENBLOM: De forsta signalerna,
som vi fick innan sommaren, var att flera
var positiva till projektet som sddant men
att man upplevde att det praktiska arbetet
med att samla in material skulle ta myck-
et tid i ansprak.

DIALOG: Vad kan ni gora dt det?

MATTIAS BOKENBLOM: Vi behover nog forlita
oss pd kommunernas goda vilja i det har
fallet, att man ar villig att avsatta resurser.
Projektet dr ju angeldget, forhoppningen
ar att kunskapen vi far kan bidra till att
sektorns beredskap for nya finansiella kri-
ser forbattras.

DIALOG: A7 det enbart Kommuninvests
medlemmar som inbjuds att delta?
MATTIAS BOKENBLOM: Nej, forskningsprojek-
tet ska avse hela kommunsektorns uppla-
ning. Vart totala urval om 100 kommuner
bestar av de 30 storsta kommunerna ba-
serat pa invanarantal, 40 kommuner som
blivit medlemmar i Kommuninvest i an-
slutning till finanskrisen och 30 kommu-
ner som slumpmassigt valts ut bland ater-
stiende kommuner.

DIALOG: Hur ser ndsta steg uts

MATTIAS BOKENBLOM: Vi tar personlig kon-
takt med de ekonomi- och finanschefer
som hittills inte svarat, i syfte att f sa stor
svarsfrekvens som mojligt i den hir forsta
fasen. Utfallet och svaren fran vdra tele-
fonkontakter far sedan styra hur vi viljer
att gd ut till den lite storre gruppen om 80
kommuner, for att gora motsvarande da-
tainsamling.

Forskningsprojektet
Kommunal Upplaning

o Ett vetenskapligt projekt kring kommunal upp-
|aning, i samarbete mellan Kommuninvest,
Institutet for finansforskning (SIFR) och fors-
kare knutna till Handelshogskolan i Stockholm.

¢ Genom att undersdka hur kommunernas
upplaning férandrades fore, under och efter
finanskrisen hoppas forskarna kunna bidra
med vardefull kunskap om hur beredskapen
for framtida kriser kan starkas. Totalt 100
kommuner kommer att tillfragas om att delta
i projektet.

¢ Tillfragade kommuner behéver sanda in ko-
pior pa lanereverser avseende lan som varit
utestaende ndgon gang under perioden
1 januari 2006 till och med 31 december
2010, samt kopior pa eventuella forandringar
av lanevillkoren. De behdver ocksa samla in
och skicka in kopior pa lanereverser som
avser bolag i kommunkoncernen.

 Materialet sammanstalls av Kommuninvest
och analyseras av forskare vid SIFR och
Handelshogskolan. Malet ar att vara klar i
slutet av 2011.




KUNDERNA | FOKUS

”Vi ska bli enklare att ha att géra med”

Narmare 700 kommuner, kommunala bolag och landsting
lanar pengar hos Kommuninvest. For att battre kunna ta till-
vara kundernas vitt skilda behov omorganiserar nu
Kommuninvest sin utlanings- och radgivningsgrupp. Ett for-
sta steg ar att gruppen byter namn till Kundgruppen.

”Genom namnby-
tet vill vi signalera
att vdr framsta
uppgift dr att vara
till f6r vira kunder,
att hjilpa dem lana
upp ratt och till
lagsta mojliga kost-
nad”, siger Pelle
Holmertz, som utsetts till Kundgruppens
chef. Pelle var tidigare stf finanschef samt
treasurychef pA Kommuninvest.

Att Kommuninvest levererar kundnyt-
ta genom att erbjuda kommunsektorn de
mest formdanliga lanevillkoren, vittnar ut-
laningsvolymerna och medlemstillvaxten
om. Under de senaste fem dren har utla-
ningen okat fran 61 till 148 miljarder och
ett stort antal kommuner har blivit med-
lemmar.

Enligt Kommuninvests vice VD Maria
Viimne har tillvaxten i sig gjort det 6nsk-
vart med en tydligare kundfokusering. ”Vi
far allt fler storre kunder och kraven pa
anpassad rddgivningskompetens Okar.
Samtidigt fragar sig vissa kunder om deras
behov tillvaratas lika vil nir Kommun-
invests vaxer sig allt storre.”

"Var uppgift ar att hjilpa
vara kunder att lana upp ratt och
till 1ag kostnad, med bésta majliga

service. De ska kdnna att de
kan stalla samma krav pa oss
som pa andra leverantorer.”

Receptet dr att overgd till en mer kund-
styrd organisation, dar finansraddgivarna
i stillet for att ha regionalt ansvar far an-
svar for en grupp av kunder med liknande
behov. Radgivarna ska ocksd bygga upp
egen specialistkompetens inom ett eller ett
par omrdden. Nagra exempel ar Offentlig-
Privat Samverkan (OPS) och investeringar
i energiinfrastruktur.

Pelle Holmertz sdger att det ar en na-
turlig utveckling. ”Om vi ska vara kon-

kurrenskraftiga och vira kunders forsta
val behover vi leverera bade ratt pris och
kompetent rddgivning.”

Det giller att kunna forse kunderna
med allt mer specialanpassade finansie-
ringslosningar. ”Att lagga upp en bra fi-
nansieringsstruktur for en kraftvirme-
verksinvestering dr ndgot helt annat dn en
finansiering av det kommunala fastighets-
bestindet.”

"Kommunallagen, aktiebolagslagen
och annan lagstiftning ger tydliga
anvisningar kring vilken typ av doku-
mentation som kravs for kreditgiv-
ning till kommunala aktorer.”

Att vdssa radgivarkompetensen kommer
att ta tid, hur lange ar det enligt Pelle bade
upp till individen och foretaget att avgora
och forverkliga. Vi ar dock fullt med-
vetna om att kraven pa oss stindigt hojs
och vet att vi behover bli bittre pa en rad
omraden.”

Kunderna kan ocksé forvinta sig fler
kontaktytor hos Kommuninvest. ”Genom
att vara finansraddgivare utvecklar specia-
listkompetens kan de assistera kunder
som de inte annars har kundansvar for.”

Maria Viimne, vice VD pd Kommun-
invest, sager att forandringarna sker med
utgdngspunkt i den kunddialog som 16-
pande fors med kunderna, under finans-
seminarium och samrad samt via kund-
undersokningar. ”Vi har lyssnat pa de
synpunkter som vara kunder har fort fram
och tar nu nasta steg i ambitionen att bli
en annu battre leverantor av finansiella
tjanster.”

Ett omrdde som lyfts upp ar ldnedoku-
mentationen. Pelle haller med om att
Kommuninvests hantering ibland inte
fungerat optimalt. ”’Kommunallagen, ak-
tiebolagslagen och annan lagstiftning ger
tydliga anvisningar om vad som krivs for
kreditgivning till kommunala aktorer. Vi
har brustit i informationen, att vara tyd-

liga i vad vi behover krava av vdra kun-
der.”

Han beklagar den frustration som vis-
sa kunder upplevt. ”I ndgot enstaka fall
har vi nekat kreditgivning pa grund av
bristande dokumentation och det ar sjalv-
klart att kunderna blir missn6jda men
aven konfunderade, nir de vill 13na fran
ett bolag de sjilva dger men inte far det.”

Arbete ar nu pd gang for att ta fram
battre information och relevanta hjalpme-
del som ska hjilpa kunderna att enklare
ta fram den efterfragade lanedokumenta-
tionen. Resultatet kommer att synas pa
Kommuninvests webbplats under hosten.

Andra funktioner som Pelle vill utveck-
la dr att all 1danedokumentation som kun-
derna skickat in finns tillganglig for dem
pa webben. ”Detta maste tas beslut om
men det dr ett av mina mal. Vi borde ock-
sd kunna skicka ut pdminnelser om att
exempelvis ett kommunalt borgensata-
gande dr dags att fornya. Vi vet att be-
slutsprocessen kan vara utdragen i vissa
arenden.” En utokad digitalisering av 1a-
neprocessen kan ocksd frigora tid, sd att
finansraddgivarna kan tillbringa mer tid
med kunderna.

Pelle ansvarar for Kundgruppen sedan
maj 2011, da han tog over efter Krister
Frodin. Krister lamnar sin chefsroll for att
aterga till en mer kundnira roll med sar-
skilt ansvar bland annat fér Kommun-
invests storre kunder (se separat artikel).
Den bitridande chefsposten, som inne-
hafts av Ake Nilsson, férsvinner och Ake
tar ett utokat ansvar for dokumentations-
hanteringen, som har blivit mer omfat-
tande till f6ljd av Kommuninvests kraf-
tiga tillvaxt och de hojda kvalitetskraven.

"Kraven pa finansradgivarna
okar, sarskilt med storre kunder
och mer komplexa upplaningsbehov.
Alla radgivare ska utveckla
specialistkompetens inom ett
eller tva omraden.”

Pelle Holmertz kanner tillforsikt i att for-
andringarna som genomfors ska bidra till
ett an mer kundtillvdnt arbetssitt. ”Kom-
muninvest dr speciellt, eftersom vi har
kommunerna som intressenter bade i de-
ras roll som dgare och kunder. Det ar jat-
teviktigt att vi inom Kundgruppen har
kundperspektivet och inget annat.”






Vad galler saken?

Kommuninvests utlanings- och radgivningsgrupp
byter namn till Kundgruppen, for att signalera
en 6kad ambition i att méta och lyssna pa kun-
derna. Pelle Holmertz, tidigare treasurychef pa
Kommuninvest 6vertar ansvaret for Kundgruppen.
Krister Frodin samt Ake Nilsson, tidigare chef res-
pektive bitradande chef for utlanings- och radgiv-
ningsgruppen, oOvergar till att bli finansradgivare
med sarskilda ansvarsomraden. Kompetensen
bland finansrddgivarna ska ocksa starkas.

Forandringarna innebar bland annat foljande:

— Mer specialistkompetens hos finansradgivarna.

- Finansradgivarna Gvergar fran att ha ett
regionalt ansvar till ett mer kundanpassat
ansvar.

— Ny utformning av veckobrevet, mer egenpro-
ducerat innehall och storre tonvikt pa kundernas
intresseomraden.

- Tydligare information om krav pa lanedokume-
tation.

— Béattre dokumentationsstod pa webben.

Hallad dar, Krister Frodin

Tidigare chef for Utlaning &
Radgivningsgruppen inom
Kommuninvest

Du har valt att kliva av chefsposten,
varfor da?

Jag kinde att jag de senaste aren kommit
for langt ifrén det direkta kundarbetet.
Mina arbetsdagar har handlat om perso-
nalhantering, planering, prognoser och
budgets. Innan jag blev chef for utldning
och radgivning 2009 jobbade jag sju ar
som kundansvarig radgivare. Jag langtade
tillbaka till det kundnara arbetet.

Vad ska du gora nus

Jag fortsitter som finansradgivare, bl.a. med
ansvar for vara stora kunder. Sedan i varas
ar jag kundansvarig for Jonkoping,
Norrkoping, Umea och Orebro och har se-
dan en tid ocksé ansvar for halva Skane lan.

Vad tycker du om namnbytet

till Kundgruppen?

Det ar bra och siander en tydlig signal vil-
ka vi ar till for. Det kan vi ha gladje av
aven internt, eftersom vi inom organisa-
tionen hanterar bade kund- och medlems-
perspektivet. Men for finansradgivarna ar
det ingen stor fordndring, vi har alltid
pratat i kundtermer tidigare, och alltid
forsokt ha for 6gonen nar det ar en kund-
eller medlemsfraga.



Varumarkeskvaliteter

bevisas | medarbetarnas

upptradande

Att fa ett varumarke uppmarksammat med
hjalp av mangder av utatriktad reklam via
internet, TV, radio, tidningar och sociala me-
dier kan kapitalstarka foretag gora. Miljontals
kronor kan satsas pa marknadsforing. Men
det pakostade fasadbygget kan raseras pa
kort stund om inte varumarkets foretradare
— medarbetarna — lever upp till kundernas
forvantningar.

—"" N

Marknadsféringen kan lova en sak, till exempel snabb service. Men en vacker fasad
ramnar snabbt om kundupplevelsen blir en annan.

Varumirkesvirden ir de ord som ett foretag onskar att forknip-
pas med av omvirlden. Kommuninvests varumarkesvarden ar
Stabil, Effektiv och Kunnig. For att kunna uppfattas pa detta
satt ar kvalitet i den dagliga leveransen ett grundkrav. Begreppet
kvalitet ar inte sjdlvklart att definiera. Nistan alla foretag sager
att de star for kvalitet. Men som bekant blir man ingenting for
att man sager det sjilv. Det ar alltid omviarlden som har — och
ska ha - tolkningsratten.

Omvirlden sitter betyg pdA Kommuninvest varje dag. Hur
upptrader de?”, ”Vad levererar de?”, ”Pa vilket sitt matchar de
vart behov i jamforelse med alternativa aktorer?”

Kvalitet handlar om sanning. Inte om falska forespeglingar.
Hair blir Kommuninvests upptridande over tid avgorande for
relationen med kunder och 6vrig omvirld. ”Kan vi lita pad dem?

I dag och i morgon?” Ett, eller ndgra enstaka misstag kan for-
modligen accepteras. Men en fortroendemissig “kreditnivd” dr
varken sjalvklar eller bestindig. Darfor ar fortlopande kunskap
om kunden nodvandig. Ett satt att mita kundernas betygsattning
av den egna verksamheten dr n6jd-kund-undersokningar. En for-
sta undersokning ger information om ar-lage. En efterfoljande
analys leder till ett bor-lage. Allt eftersom undersokningarna ge-
nomfors bor forbattringsomraden ringas in och atgarder sittas in.

GARNA MEKANISKA MODELLER,

MEN DE RACKER INTE

Ett tydligt forbittringsomride i manga branscher ar tillganglig-
het. Viljer vi till exempel ndbarhet per telefon, s ar det ritt
vanligt att avlisbara mal formuleras om att ”ingen som ringer
oss ska behova vianta mer an tre signaler”. Liknande avlasbara
malsattningar kan skapas for mangder av kundservicesituationer.

Men det ricker inte med enbart mekaniska modeller for kva-
litetsstyrning av medarbetarinsatser. Verkligheten ar inte sd en-
kel. Tvartom. Manga situationer gér inte att forutse. D3 funge-
rar inga manualer. I stallet handlar service om att se, finga
ogonblicket, att vilja och ha formagan att hantera en situation.

Ett konkret exempel pd en elegant l6sning av ett upp-
kommet problem far Dialog under ett samtal med Kom-
muninvests kommunikationschef Anitha Holmberg. For en tid
sedan var hon i London. Vid incheckningsdisken pa hotellet
uppstod en ko. Nar det var dags for Anitha att checka in mas-
te hon — precis som alla
andra gister — presentera
ett kontokort som betal-
ningsgaranti for sitt rum
och eventuella ytterligare
inkop under hotellvistel-
sen. Anitha forstod senare
att kvinnan i receptionen
hade fatt upp ett medde-
lande om att kortet, av na-
gon outgrundlig anledning,
inte var giltigt. Men recep-
tionisten valde att siga
”Jag har lite problem med
tekniken. Ar det okej om
vi hanterar kontokortet i
morgon i stallet?” Effekt:
Gisten slapp kinna sig ge-
nerad infor andra samt att kotiden blev kortare. Detta bidrar
forstas till att kunderna fér en positiv attityd till hotellet.

” Attityder dr som en spik. Latt att sld i och svar att dra ut.
Sjdlv blev jag mycket déligt behandlad i en kladesbutik for drygt
tre decennier sedan. An i dag sitter jag inte min fot dir”, siger
Anitha Holmberg.

Anitha Holmberg ser manga tekniker for att kvalitetsstyra en
kundupplevelse eller om man hellre valjer begreppet vardskap.
Det finns allt frin kunddatabaser, sociala medier och manualer

Haller vart varumarke

Farsk kunskap om
kunden och omvarlden
ar en avgorande
nodvandighet for ett
starkt varumarke.



Gamla hjulspar? Aven om grundinnehéllet i méten manniskor emellan manga génger
ar evigt, sa medger ny teknik hjalpmedel for ytterligare forbattringar nér det galler
att utveckla relationer. En bra kunddatabas kan bade paminna om och bidra till en
effektivare vard av omvarlden.

som kan visa pa hur personal ska hantera olika situationer. Hon
berdttar om ett hotell i Stockholm vars datasystem medger att
man i receptionen kan mota en gist med orden: ”Hej, jag ser att
du besokte oss i mars. Vialkommen igen.” Detta bemétande moj-
liggors genom en rent mekanisk process, som Anitha Holmberg
anda ser som imponerande.

Undersokningar visar att dven den fysiska miljon paverkar
den overgripande serviceupplevelsen'. En attraktiv inredning ger
mervarden. I vissa fall kan den visuella attraktionen bestd av
elegans och i andra fall av en kinsla av trivsel och trygghet.
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Utan en planerad vardskapskultur ar risken att man hamnar vilse.

”Men ytterst handlar bra vardskap mer om ett forhallningssatt
an om resurssatsningar pa teknik och inredning”, betonar
Anitha. ”Manualer visar att ett foretag ar medvetet och arbetar
med viardskapsfragor. Men en servicemanual kan inte le. Den
kan inte heller mota en blick eller improvisera. Min 6vertygelse
ar att en bra foretradare for ett varumairke ar stolt over sitt jobb
och tycker det ar roligt att ge service och 16sa problem.”

OMTANKSAMHET

En kind allsvensk fotbollstrianare, Sven Dahlkvist, var pa ut-
vecklingsldger i Cypern med sin spelartrupp. Trots att program-
met var intensivt valde han att ligga ett stort antal kvallstimmar
pa att for hand skriva personliga vykort till klubbens stora spon-
sorer. Detta blev mycket uppskattat och starkte relationen med
for klubben ekonomiskt avgorande affarspartners.

Premiumbilmarket Lexus har valt att alltid tvitta kundernas
bilar i samband med att de har limnats in pa verkstaden for
service eller reparation. Denna insats bidrar i allra hogsta grad
till 6kad kundnojdhet.

SAS f.d. koncernchef, Jan Carlzon, lir i mdnga &r bjudit sin
gamla hyresvard pé en arlig utflykt. Den vinliga gamla damen
fick pa detta satt ett tack for att hon stillt upp for den unge stu-
denten nir han studerat till civilekonom pd Handelshogskolan
i Stockholm. Att prioritera tid for dessa utflykter kanske ndgon
kan tycka vara tecken pé bristande effektivitet. Men gesten sager
mycket om Jan Carlzons personlighet. Akta virdskap handlar
inte om att standigt titta pa avkastningen, vad man kan f3 i re-
tur, utan om ett forhallningssatt till medmaénniskor.

VI MANNISKOR VILL BLI IGENKANDA

Oavsett vi manniskor besoker en lakare, en bank eller en res-
taurang, s& uppskattar vi att bli igenkdnda och uppmarksam-
made.

I Storbritannien finns en pubkedja med mer dn 1 000 pubar.
For ndgra ar sedan lanserades en personaltavling med huvud-
malet att s4 manga anstdllda som mojligt skulle lira sig namnet
pa 200 gister. Den person som larde sig namnet pa flest antal

#

Det &r foretagets ledare som har ansvaret for att skapa klarsyn nér det géller vardskap.
Vardskap ska inte hanteras som nagon allman trivselfradga, utan som en avgérande
varumarkesinsats.



Kanner vara barn sig valkomna till varlden, ar sannolikheten stor att de som vuxna
blir bra vérdar. Grunden for ett akta vardskap bor vi darfor ge till vara barn redan fran
fodseln, menar Kommuninvests kommunikationschef Anitha Holmberg.

gaster skulle belonas med 3 000 pund.

De projektansvariga pa foretaget var mycket tveksamma till
om Overhuvudtaget nagon anstalld skulle kunna lara sig namnen
pé 200 stamkunder. DOm om deras forvaning efter tavlingstidens
slut nidr 500 anstillda hade lirt sig namnen pa 600 géster var.
Vinnaren kom ihag namnet pa 2 000 gaster!

Ett varumarke vars anstillda forstar vikten av att uppmark-
samma sina kunder starker sin lojalitetsposition. Ytterst dr det
alltid manniskor — och inte foretag — som man gor affarer med.

VERKLIGHETEN LEVER INTE KONTORSTID

Ett kommunalt bostadsbolag har en trevlig tradition att lita en
bovird personligen hilsa nya hyresgister vilkomna. D4 over-
lamnar bovirden en blomma och en skriftlig information med
bland annat telefonnummer till huvudkontoret och 6ppettider
med mera.

Det fanns en bovird som utover sitt upptradande enligt ”ma-
nualen”, valde att utoka viardskapet. I ett av de bostadsomraden
som han ansvarade for, var varje ligenhet utrustad med tvitt-
maskin och torktumlare. D& han hilsade hyresgaster med sma
barn vilkomna i detta omrade, tog han fram en papperslapp ur
fickan. P4 lappen stod det: ”Sven-Erik hem, 019-24 00 23”. Han
rackte over lappen till de boende med orden. ”Jag vet sjdlv hur
det dr att ha smdbarn och vara utan tvittmaskin. Hir ar mitt
hemtelefonnummer. Det dr okej att ringa mig dven pé helgen om
tvattmaskinen strejkar.”

Sven-Erik kom att bli en hjalte och legend bland hyresgis-
terna. Vem tror du fick hogsta betyg nir hyresgidsterna ombads
att sdtta betyg pa sin bovard? Sven-Erik forstds!

Ritt levererade kan mjuka virden som service i vissa fall 6ver-
trumfa hdrda virden som till exempel pris ...

Attityder & som spikar. Latta att sl& i och svéra att dra ut.

LEDARE AR FOREBILD

Frontpersonalens perspektiv paverkas i hog grad av det de verk-
tyg och det stdd de upplever sig fa fran foretagsledningen. En
betydelsefull faktor dr vilket utrymme for egna improvisationer
en anstalld upplever sig ha. ”Hur mdnga initiativ far jag ta?”,
”Ar det okej att mina beslut innebir kostnader for foretaget?”
samt ”Vad hinder mig om jag gor fel?”

Foretagets ledare ar viktiga som normgivare. Bjuder de p4 sig
sjdlva och markerar i badde ord och handling hur angeldget de
tycker det ar med ett starkt vardskap, smittar detta av sig.

En vardskapskultur bor vara medveten. Den ska bade plane-
ras och utvirderas fortlopande. Ett bra vardskap som genomsy-
rar samtliga medarbetares beteende idr ett av ett varumarkes
framsta konkurrensmedel.

1 Valdesignat for affarer. Nattidningen 24, 2010-10-01



Valkommen till
Kommuninvests

finansseminarier
hosten 2011

Program

¢ Redovisning av finansiella tillgdngar
och skulder samt derivat och sikrings-
redovisning

* Upphandling av finansiering

® Modell for berdkning av borgens-
avgifter i kommunala foretag

* Rinteldge, marknad, makro-
ekonomi

¢ Aktuellt frain Kommuninvest

Med reservation for eventuella andringar.

Kommuninvest bjuder in till
seminarier pa foljande orter:

e Jonkoping 25/10
¢ Goteborg 26/10
® Malmo 27/10

¢ Stockholm 8/11
e Luled 9/11

e Hirnosand 10/11
e Orebro 11/11

Seminariet dr kostnadsfritt och 6ppet
for alla, men framst riktat till dem som
arbetar med finansfragor i kommuner,

landsting och dess foretag.

For mer information

www.kommuninvest.se

KOMMUNINVEST

Svenska kommuner och
landsting i samverkan

Valkomna som medlemmar
1 Kommuninvest
ekonomisk forening

SOLNA KOMMUN PERSTORPS KOMMUN
263-20I1 264-2011

Tillsammans bdr vi pd en bra idé.

Nytt telefonnummer till
Kommuninvests vaxel.

010-4708700

Nuvarande vixelnummer samt alla befintliga anknyt-
ningsnummer kommer att finnas kvar parallellt, un-
der en overgangsperiod.

Alla anknytningsnummer kommer successivt att
bytas ut under 2011. Nar detta sker kommer det att
meddelas pa var hemsida. Detta innebar att det num-
mer som visas i telefonens display tillhor den nya
nummerserien trots att man har ringt till ndgot av de
gamla numren.

Den nya telefonviaxeln har manga tekniska och
administrativa fordelar, som betyder att vi kan ge
annu bittre telefonservice.

Lars-Gunnar Nyqvist
IT-chef

Vill du ha Dialog i digital form?

Ar du intresserad av att ersitta din nuvarande
pappersutgdva av Kommuninvest Dialog med
en digital variant? Kontakta Stina Lantz,
stina.lantz@kommuninvest.se si kommer du

i fortsittningen att fa en PDF via e-post.




DIALOGS EKONOMISKOLA

Valkommen till forsta lektionen i Dialogs ekonomiskola. Har kommer vi framover utreda
nagra ekonomiska begrepp och termer. Forst ut ar en av de mest grundlaggande prin-
ciperna for Kommuninvests verksamhet, namligen "solidarisk borgen”.

Solidarisk borgen

”En for alla, alla for en”. S3 16d de tre musketorernas
valsprak i Alexandre Dumas klassiker fran 1844.
Kommuninvest verksamhet idag kan tyckas langt
ifran musketorernas forna dventyr, men vilar faktiskt
pa samma grundidé — tillsammans svarar vi for var-
andras enskilda dtaganden och forpliktelser. I Kom-
muninvests fall 4r det medlemskommunerna/lands-
tingen som solidariskt borgar féor Kommuninvests
samtliga forpliktelser.

Bakgrunden till detta ar att det krdvs fortroende
for att 1&na pengar. P4 kapitalmarknaden
mits fortroende bland annat med vil-
ket kreditbetyg som ett foretag,
kommun eller stat har. Ju sikrare
betyg, desto mindre risk behover
ldngivaren kompensera for ge-
nom att ta ut avgifter for lanet.

Genom att borgensforbindel-
sen utgor en proprieborgen (”bor-
gen sasom for egen skuld”) kan
en fordringsigare soka betalning
antingen av Kommuninvest eller
av en medlem. Fordrings-agaren
behover inte forst forsoka fa be-
talt frin Kommuninvest, utan
hela beloppet kan krivas direkt
fran medlemmarna.

En medlem som har infriat
sitt atagande enligt borgensfor-
bindelsen har ritt att begara att
Ovriga medlemmar stir for sin
del av det krav som har fram-
stallts av fordringsidgaren. Denna
fordelning av ansvar mellan medlem-
marna regleras i ett separat regressavtal.
(Regressavtalet kommer att behandlas som ett sarskilt
amne i ekonomiskolan.)

I Kommuninvest finns ett skyddssystem med
madnga barridrer, vars avsikt dr att skydda verksam-
heten fran yttre hot och eliminera situationer dir bor
gensansvar aktiveras. I Kommuninvests drsredovis-
ning finns en utforlig beskrivning av regler och pro-
cesser kring riskhantering.

Eftersom svenska kommuner inte kan forsittas i kon-
kurs eller upphora att existera anses Kommuninvest
diarmed som en av marknadens sikraste motparter.
Tillsammans med svenska staten och Stockholms stad
ar vi den enda organisationen i Sverige som har dubb-
la trippel-A-betyg fran kreditvirderingsinstituten
Moody’s och Standard & Poors. P4 s vis kan vi l1dna
till betydligt battre villkor an en kommun som sjalv
gér till banken eller skoter sin uppldning pa egen
hand.

Borgensforbindelsens lydelse

"Till sikerbet for samtliga forpliktelser som Kommuninvest i
Sverige AB ingdtt eller kommer att ingd gdr undertecknade
landsting och kommuner solidariskt i borgen sdsom for egen
skuld i enlighet med vad som anges i stadgarna [or
Kommuninvest ekonomisk forening.”




