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Ledare

Tomas Werngren
VD Kommuninvest

”DET VAR DET bista av tidevarv, det var det
samsta av tidevarv, det var visdomens alder, det
var dérskapens alder ...”. Denna mening inleder

om tiden kring den franska revolutionen 1789.
Samtidigt med den sistnimnda pégick en annan
revolution i England — den industriella. De sociala

blev enorm. En annan var den kraftiga omflytt-
ningen fran landet till staden.

Handel med varor och tjanster har forenklats och
maénga led av grossister och mellanhdnder har
foérsvunnit. Vi 6versvimmas av information och
det i en hastighet och médngd som ingen enskild
minniska har mojlighet att 6verblicka. Att hitta

helt avgorande for var framtid.

okar i mdnga linder samtidigt som fattigdomen i
varlden minskar. Globaliseringen har bidragit till

vinster skapar nya utmaningar. Den faktiska eller
upplevda klyftan mellan elit och ”vanligt folk”
skapar konflikter i ménga linder virlden over.
Detta — tillsammans med klimatfragorna — ar
ndgra av de problem som vi ménniskor bara kan

oss i vi och dom.

I DETTA NUMMER av Dialog fors samtal om ef-

kan de tre omradena samsas, dven om det alltid

kommer att vara diskussion om definitioner och
mitbarhet. Och dven om forbattringsomradena

dr mdnga, sd kan vi vara stolta 6ver den svenska

vilfirden och véra forvaltningstraditioner.

niringslivet och kommunerna. De férstnimnda

Charles Dickens roman Tva stider. Boken handlar

och ekonomiska foriandringarna var pafallande. En

effekt var att klyftan mellan olika samhillsgrupper

I vér tid upplever vi globaliseringens revolution.

ratt bland sanna respektive falska nyheter kan vara

Vart tidevarv kan ocksé konstatera att klyftorna

att lyfta manga manniskor fran svilt och umbiran-
den samtidigt som fordelningen av globaliseringens

|6sa genom att samarbeta. Inte genom att dela upp

fektivisering, humanism och kvalitet. Naturligtvis

Det ar viktigt att forstd skillnaden i roller mellan

DET VAR DEN BASTA AV TIDER,
DET VAR DEN VARSTA AV TIDER

har fokus pa ekonomisk vinst — medan de sist-
namnda har fokus pa samhillsnytta. Kommuner,
regioner och Kommuninvest styrs med demokratis-
ka former. Har maste politiken och dess processer
fa kosta. Samtidigt maste kraven pad kommunal
forvaltning och dess tjanstepersoners effektivitet
jamstillas med de krav som stélls pa anstéllda i det
privata niringslivet.

Personligen tror jag att effektiviseringar i den
gemensamma verksamheten handlar om att an-
vinda resurserna pa ett smartare sitt. En mojlighet
ar okat samarbete bdde pd nationell, regional och
kommunal niva. Ett bra exempel pa kommunal
samverkan dr Koéping, Arboga och Kungsér som
har ringat in 17 omréaden f6r samarbete. (Se Dia-
log nummer fyra 2018.) Ett exempel pa nationell
niva ir det finanssamarbete som jag foretrider.

Via Kommuninvest har svenska kommuner under
arens lopp sparat miljardbelopp i form av lagre
rantor pa sina lan.

OAVSETT PA VILKEN niva samarbetet sker, s
behovs ansvarsfulla och kravstillande politiker.
Dessa mdste ge tydliga dgardirektiv och fortlo-
pande forsikra sig om att de anstélldas operativa
arbete leder till att uppsatta mal nés.

I vissa fall kan dven kommunsammanslagningar
vara ett sdtt att bli effektivare. Utdver val under-
byggda utfallsberikningar ir det ocksa viktigt att
ha ett folkligt stod.

Det ska bli intressant att se vad den statliga
kommunutredningen — med uppgift att ta fram en
strategi for att mota kommunernas utmaningar
— kommer fram till. Kommittén ska redovisa sitt
uppdrag i mitten av oktober i ar.

Apropa demokrati sa 4r medlemssamraden ett
viktigt verktyg for Kommuninvests dgare — svenska
kommuner och regioner. Hir ventileras avgorande
fragor for finanssamarbetets utveckling. Ytterst
sdger medlemmarna sitt pd féreningsstimman
torsdagen den 11 april. Varmt vilkomna.

FOTO: ROBIN ANDERSSON
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Bra genomslag féor Kommuninvest

ULF BENGTSSON, direktor och foreningsstyrelsens sekreterare, presenterade
Kommuninvest pd Virldsbankens forum for offentlig upplaning och skuld-
forvaltning som holls i Washington i oktober.

Kan du beritta om konferensen?

— Kommuninvest far mycket uppmarksamhet for sin l6sning som bygger
pa frivilligt medlemskap bland kommuner och regioner. Vi var inbjudna for
att tillsammans med Kina och Sydafrika presentera respektive lands modell
for lokal offentlig finansiering. Jag tycker att vi fick ett bra genomslag. Delta-
gande pd internationella konferenser ar ett satt for oss att skapa forstdelse for
var affirsmodell internationellt, vilket dr bra for var uppldning. Ménga var
intresserade. Det var en vildigt bra publik med 180 deltagare fran 61 linder.

Farre kvinnliga kommunstyrelse-
ordférande efter valet

ANTALET KVINNOR SOM ir kommunstyrelseordfo-
rande har backat jamfort med senaste mandatperio-
den. Av 290 kommuner har 93 en kvinna i toppen

efter hostens val. Efter valet 2014 var antalet 108.
Centerpartiet ar det parti som ar mest jamstillt med

45 procent kvinnliga och 55 procent manliga kommun-
styrelseordférande. Socialdemokraterna har 31 procent
och moderaterna 29 procent kvinnor pa posten. Det visar
en jaimforelse gjord av tidningen Dagens Sambhiille.

807%

av de fragor som inkom via mejl till kommunerna
forra aret besvarades inom en dag. Via telefon

kunde i snitt drygt halften av kommunerna svara
direkt pa en enkel fraga. Formagan varierade
emellertid stort mellan olika kommuner - fran

94 procent till 18 procent. Det visar Sveriges
Kommuner och Landstings undersékning
Kommunens kvalitet i korthet 2018.

Digitala medarbetare |
Lunds kommun

NAR LUNDS KOMMUN frigade sina
medarbetare och chefer vilka arbets-
uppgifter som gér att automatisera
identifierades 120 processer. Genom att
anvinda rra, Robotic Process Automa-
tion, planerar Lunds kommun att lata
”digitala medarbetare” skota det som
gar att automatisera. Mjukvarurobo-
tar ska kunna utfora repetitiva och
regelstyrda arbetsuppgifter, exempelvis
schemalidggning av vardpersonal och
bevakning av skolplikten. Okat tryck pa
samhillstjansterna gor att kommunen
battre vill nyttja den kompetens som
finns. Samtidigt finns ett stort personal-
rekryteringsbehov.
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- Det har varit betydligt svarare &n vi
trodde att bevisféra nyttan av sociala
investeringar. Men nu tror jag att vi
antligen star infér ett genombrott, séger
Lars Stjernkvist, kommunstyrelsens
ordférande i Norrképing.

Sfee

an 2009 drogs de forsta pr :
ih ocksa forst med att Valkomnﬁ*-

TEXT: ANDERS BORG FOTO: CRELLE EKSTRAND
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— Ja, nu ndrmar vi oss ett genombrott, men
vi dr inte riktigt framme dnnu. Med facit i hand
konstaterar jag att det var mycket svdrare dn
vi trodde nir vi satte igdng for tio r sedan. Vi
underskattade flera utmaningar, framfor allt sva-
righeterna med att mita bide de manskliga och
ekonomiska effekterna av insatserna, sdger Lars
Stjernkvist, socialdemokrat och kommunstyrel-
sens ordférande i Norrkoping sedan 2004.

Men innan vi fordjupar oss i nuldget och
framtiden, lit oss forst reda ut vad sociala inves-
teringar innebar och varfor just Norrkoping var
sd tidigt ute. Det dr kint sedan linge och styrkt
av en ldng rad vetenskapliga studier att det
mest effektiva sittet att forebygga utanforskap,
sociala problem och arbetsloshet ar att tidigt
satta in stodjande insatser for barn som lever i
utsatta miljoer. Det dr ocksd vil dokumenterat
att de insatserna behover ske 6ver en langre tid
och involvera en bredd av de aktorer som pa-
verkar de ungas livssituation, till exempel skola,
socialtjinst och hilsovard. Trots den kunskapen
har det varit svart for de svenska kommunerna
att ge det stod som krivs. Ettdriga budgetar och
organisationer dir verksamheterna finns i olika
”stupror” har ofta gjort det svart att forverkliga
de insatser som kravs.

— Det finns tyvirr ett systemfel i manga svens-
ka kommuner. Vi vet att strukturell arbetsloshet
gar i arv och att sociala problem fors vidare fran
en generation till ndsta. Vi som kommuner gor
stora insatser, men bevisligen har de inte hjilpt, i
stallet fortsdtter utanforskapet att reproduceras,
sager Lars Stjernkvist.

et verktyg som aktualiserades for

ett tiotal ar sedan for att komma

till ratta med de har problemen var

sociala investeringsfonder. Genom
att avsitta pengar i fonder som anvindes under
flerariga tidsperioder, kunde man frigora sig fran
de ettdriga budgetperioderna. Samtidigt brot
man upp organisationsstrukturen och satte ihop
insatsteam med foretridare for alla de kommu-
nala verksamheter som paverkade livet for unga
i utsatta miljoer. Tanken bakom fonderna ar att
insatserna, forutom det viktigaste — ett battre liv

och en bittre framtid for de unga — ocksa ska
bidra till att kommunens kostnader for arbets-
loshet och sociala insatser minskar. Norrkoping
och Umead var 2010 de forsta kommunerna i
Sverige som avsatte pengar till sociala investe-
ringsfonder.

— Norrkoping har en hogre arbetsloshet an
genomsnittet i Sverige och darfor sokte vi efter
ett sitt att forebygga utanforskap. Vi hade delta-
git i ett samarbete med Sveriges Kommuner och
Landsting, men sa har i efterhand ska jag villigt
erkdnna att jag till en borjan inte forstod hur so-
ciala investeringar skulle fungera i en kommunal
verksamhet, medger Lars Stjernkvist.

— Om Norrkoping satsar en miljon nu och
det leder till att kriminalvarden kan spara tio
miljoner om tio ar — det hjalper ju inte oss, s&
resonerade vi d&.

en som det ofta dr ndr en ny idé far
fiste, sd var det en enskild hindelse
som bidrog till att indra kommu-
nens syn pd sociala investeringar.

— Jag hade borjat testa tanken pé sociala in-
vesteringsfonder pd mina narmaste medarbetare.
Och jag minns att jag satt just hir vid skrivbor-
det pa mitt kontor i rddhuset nir kommunens
ekonomichef kom in i rummet och sa: ”Lasse,
du har haft en del bra idéer forut, men det har
ar den dummaste idé du ndgonsin haft. Det gir
ju inte att rakna pa sociala investeringar”. (Han
uttryckte sig lite mer diplomatiskt, men det var
detta han menade).

— Men efter ett par dagar kom han tillbaka.
D4 hade han funderat och kommit fram till att
man faktiskt kan rdkna ut hur sociala investe-
ringar kan vara l6nsamma f6r kommunen, dven
ur ett ekonomiskt perspektiv.

Sedan kommunfullmiktige 2010 beslutade att
inrdtta en social investeringsfond pa 40 miljoner
kronor har Norrkoping initierat en rad olika
satsningar med fokus pd barn och ungdomar
som av olika anledningar befinner sig i utsatta
situationer. Redan fran borjan etablerades ett
arbetssitt som var tvirsektoriellt och syftade till
att bryta upp kommunala revir och stimulera
metodutveckling. Detta arbetssitt har visat sig
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- Jag &r aldrig emot vinster som uppstar for att barn mar béttre och har inget emot att dela med mig av de vinsterna till privata investerare, séger Lars Stjernkvist.

Forskningen visar att de barn som klarar sig bra i

skolan forbdttrar sina odds i livet viildigt mycket.

fungera val och ar i dag i stort sett oférandrat.
Men tva erfarenheter dr att insatserna kriver
langre tid for att fa avsedd effekt och att ju tidi-
gare de sker, desto storre blir bide de manskliga
och ekonomiska vinsterna.

— Det ar sjilvklart ldttare for en elvaaring dn
for ndgon som ir 17 att fa tillbaka framtidstro
och sjilvfortroende. Men dven for de dldre kan
insatserna bidra till att vinda utvecklingen i posi-
tiv riktning, sager Lars Stjernkvist och fortsatter:

— Vér mest framgdngsrika satsning under de
hir aren dr Skolfam, en satsning p4 att for-
battra skolresultaten for barn som ar placerade i
familjehem, en idé som vi kopierade rakt av frén
liknande insatser i Helsingborg. Vira senaste
uppfoljningar visar att de familjehemsplacerade

barnen nu lyckas battre i skolan d4n genom-
snittseleverna i Norrkoping.

— Det visar vilken nyckelroll skolan och
skolresultaten har. Forskningen visar att de barn
som klarar sig bra i skolan forbattrar sina odds i
livet vildigt mycket, dven om de har en besvirlig
familjesituation i 6vrigt.

ars Stjernkvist 4r noga med att podngtera
att den allra viktigaste erfarenheten fran
Norrkopings arbete med sociala investe-
ringar ar vikten av en fungerande och tro-
vardig metod for att mata effekten av satsningarna.
— Vi ar ganska sikra pa att redan de forsta
insatserna som betalades med pengar fran de
sociala investeringsfonderna uppnddde bade de =

LARS STJERNKVIST
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LARS STJERNKVIST

Kommunstyrelsens ordférande i
Norrképing. Tidigare bland annat
riksdagsledamot for Socialde-
mokraterna (1991-1998) och
partisekreterare for samma parti
(1999-2004).
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LARS STJERNKVIST

minskliga och ekonomiska effekterna — men vi
kunde inte leda det i bevis. I dag har vi lart oss att
en social investering kraver ett otroligt noggrant
forberedelsearbete och att det maste finnas resur-
ser och struktur for att gora effektmitningen.

Det dr har samarbetet med den privata in-
vesteraren kommer in i bilden. For tre 4r sedan
kontaktades Lars Stjernkvist av Leksell Social
Ventures, en investerare fokuserad pa sociala
verksamheter och innovationer. Bakom investe-
raren stdr familjen Leksell, grundare av Elekta,
ett av virldens ledande foretag inom stralbe-
handling av cancer och andra sjukdomar.

— Nir det stod klart for oss att Leksell inte
ville vara en donator, utan hade ambitionen att
gora skillnad pa riktigt och foriandra strukturer
och samhillssystem, s& var det ljuv musik i mina
oron. Har kommer det en extern aktor som
tvingar oss att strama upp och skirpa det som
hittills inte fungerat tillrackligt bra. Och precis sa
har det blivit, konstaterar Lars Stjernkvist nojt.

— Nir vi traffade Leksell mottes investerarens
och socialarbetarens perspektiv — och det sa
klick direkt. Leksells medarbetare hyllade vara
medarbetare for deras arbete och vdra medarbe-
tare hyllade Leksell. Antligen nigon som forstar
precis vad vi héller pd med och som stiller be-
gavade fragor, var den samstimmiga reaktionen
frén vara medarbetare.

onstruktionen for samarbetet med
Leksell Social Ventures ar sa kallade
sociala utfallskontrakt (social impact
bonds). Om de insatser som finansieras
av investeringen ger tydliga och matbara vinster
bide minskligt och ekonomiskt far investera-
ren tillbaka satsat kapital med viss ranta efter
overenskommen tidsperiod. For att systemet med
sociala utfallskontrakt ska fungera kravs mycket
tydliga ramar och metoder for effektmitning, vil-
ket Lars Stjernkvist hilsar med gladje. Samarbe-
tet mellan Norrkoping och Leksell har nu pagatt
i tre drs tid och kommer att [6pa fram till 2020.
— For oss ar det 6vergripande syftet med sam-
arbetet givetvis att minska utanférskap och ar-

Jag dr aldrig emot vinster som uppstar for att
barn mar bidttre.

betsloshet. Men ocksa att organisatoriskt rasera
den inbillade motsittningen mellan humanism
och ekonomi. Om vi funderade mer pad hur vi
ska anvinda satsade pengar effektivt s skulle vi
kunna hjilpa ménga fler, siger Lars Stjernkvist
och tillagger:

- Den har konstruktionen innebar forst
vinster for manniskorna och kommunen, forst
direfter kan investeraren f3 tillbaka sina pengar.
S4 jag vill verkligen att de ska fa avkastning
pd sin investering. Jag dr aldrig emot vinster
som uppstar for att barn mar bittre och har
inget emot att dela med mig av de vinsterna till
privata investerare.

ar diskussionen om sociala investe-

ringar tog fart pd allvar for tio ar

sedan, var det ett stort antal svenska

kommuner som var intresserade och
drog igdng satsningar. Men med ndgra fram-
géngsrika undantag har manga av forsoken
stannat upp eller avslutats. Lars Stjernkvist
vet att andra kommuner har stétt pi samma
problem som man mott i Norrkoping och att
svdrigheterna att mita effekterna av insatserna
dr den stora stotestenen som gor att manga
satsningar misslyckas.

Nu tror dock Lars Stjernkvist att det verkliga
genombrottet for sociala investeringar star for
dorren, och det av flera skal.

— For det forsta har vi nu riktigt bra och
framgangsrika exempel att beridtta om. Sats-
ningar som har hallit pa tillrackligt lange och
dar vi kan bevisféra mitbara positiva effekter.
Det ir en del av den dramaturgi som kidnneteck-
nar alla nya foreteelser. Forst nyfikenhet och
entusiasm, sedan bakslag, skepsis och fordo-
manden. Slutligen en ny vdg nir de positiva
resultaten borjar komma.

— Minst lika viktigt dr att det nu stdr klart
for allt fler i Kommunsverige att vi miste gora
ndgot it den offentliga sektorns effektivitet om
vi ska klara finansieringen. Vi har inte r&d med
att var femte elev misslyckas i skolan.

- Vi kommunpolitiker vet att varenda >



Redan 2014 pa Kommuninvests seminarium i Alimedalen lyfte Lars Stjernkvist fragan om sociala investeringar.

STORT INTRESSE MEN BEHOV AV METODSTOD

DET AR SVART ATT fi fram en exakt siffra,
men i dag uppskattas mellan 8o och 100
svenska kommuner ha pagdende eller
planerade insatser som kan definieras som
sociala investeringar. Intresset fran Kom-
munsverige var stort nir diskussionen om
sociala investeringar tog fart pa allvar for
ett tiotal ar sedan och en lang rad f6rsok
i storre eller mindre skala har genomférts
runt om i landet. Men precis som Lars
Stjernkvist sdger i intervjun har manga av
satsningarna stott pa problem och ofta
har det handlat om svérigheter att pa ett
tillforlitlige sdtt mata effekterna av de
insatser som gjorts. Den bilden bekriftas
av Ing-Marie Wieselgren, samordnare for
psykisk halsa pa Sveriges Kommuner och
Landsting, skL.

— Tankemodellen kring sociala investe-
ringar omfattas i dag av médnga kommun-
politiker, men allt fler har konstaterat att
modellen i sig inte rickte till for att nd
framgéng. Darfor rader det en viss uppgi-
venhet pa flera hill i landet, siger hon och
tillagger:

— Tyvdrr dr vi i Sverige fortfarande
déliga pa att gora tidiga insatser och vi

ser alltfor ofta att det inte har skett ndgon
omfordelning av resurser mot forebyg-
gande insatser.

Ing-Marie Wieselgren instimmer ocksa
med Lars Stjernkvist att de svenska kom-
munerna behover hjalp med metodstod och
gemensamma modeller for effektmatning.

— Vi behover ta fram ett mycket storre
ramverk med olika kunskapsbaserade
metoder. Men for att gora det krdvs
omfattande analyser och uppfoljningar.
Kommunerna sitter pd stora mangder
av viktiga data, men har ofta svart att ta
fram och sammanstilla det materialet.

— Forst och frimst maste vi acceptera
att det krédver en stor arbetsinsats att ta
fram ett sidant ramverk. Det finns inte
ndgra genvigar, utan det kommer att bli
rejalt jobbigt, konstaterar hon.

DET FINNS DOCK goda exempel, om 4n i

en lite mindre skala. Ing-Marie Wiesel-
gren pekar pd den modell for att minska
korttidssjukskrivning inom kommunala
forvaltningar som just nu provas i Orn-
skoldsvik och Botkyrka. Just nu genomfor
Sveriges Kommuner och Landsting en in-

troduktionsutbild-
ning om modellen.

— Nu finns det
framtagna ma-
nualer sd att andra
kommuner som
vill anvinda sig
av samma mo-
dell behover inte
uppfinns hjulet
sjalva. Daremot
kommer de nog
att behova hjalp
att tolka siffrorna,
berittar Ing-Marie
Wieselgren och fortsitter:

— En femtedel av medarbetarna inom
kommunal forvaltning star for 70 procent
av korttidssjukskrivningarna. Darfor finns
det stora vinster bade avseende hilsa och
ekonomi att gora om man kommer till
ratta med de hir problemen. Satsningarna
i O-vik och Botkyrka syftar bade till att
ge extra stod till medarbetare som ofta ar
sjukskrivna och till deras chefer, och till
att identifiera riskarbetsplatser med hoga
sjukskrivningstal. m

Ing-Marie Wieselgren, sam-
ordnare fér psykisk halsa
pa Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.

Kommuninvest Dialog #1 2019
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Det kommer att kosta de svenska kommunerna
enorma belopp om vi fortsditter som tidigare och later
nya generationer barn och unga fastna i utanforskap.

* RISE (Research Institutes of
Sweden) &r ett statligt forsk-
ningsinstitut som samverkar med
akademi, naringsliv och samhalle i
det svenska innovationssystemet.

krona raknas. Vi vet ocksd att det kommer att
kosta de svenska kommunerna enorma belopp
om vi fortsitter som tidigare och later nya gene-
rationer barn och unga fastna i utanforskap.

Lars Stjernkvist dr hoppfull infor framtiden,
men betonar dn en gdng vikten av att kommu-
nerna far stod ndr det galler att mata effekterna
av de sociala investeringarna.

— Det maste finnas en nationell resurs som
hjilper kommunerna med effektmitningen, hur
man riggar den och vad som krivs av kommu-
nen. En sidan samordnande resurs ska ocksa
kunna 6versitta resultat frin en kommun si att
de kan tillimpas pd andra platser i landet.

— Jag hoppas pa vdra universitet och hogskolor,
dir det finns mycket samlad kunskap om den
offentliga verksamheten, liksom pé det statliga
forskningsinstitutet rise*. Med en gedigen akade-
miska evidens som visar att de satsade pengarna
har gett effekt, s& skulle sikert fler investerare
folja i Leksells fotspar, avslutar Lars Stjernkvist. m

LARS STJERNKVIST

- Vi maste férbéttra den offentliga sektorns effektivitet och vi
ska klara finansieringen i framtiden, sdger Lars Stjernkvist.

"KOMMUNINVEST KAN HA EN ROLL ATT SPELA

KOMMUNINVEST STUDERAR mdjligheten att
erbjuda Ian for social hallbarhet med forebild fran
de grona lanen, dar efterfragan fran medlemmar-
na &r stor. Under varen kommer en referensgrupp
traffas for att diskutera sociala investeringar som
langsiktigt kan gora skillnad for utsatta grupper.
Malet &r att utforska om Kommuninvests erfaren-
heter fran gréna lan och obligationer kan bidra till
att skapa en modell fér sociala satsningar, som
framjar matning och uppfdljning samt minskar

finansieringskostnaderna.

Det berattar Kommuninvests hallbarhetschef
Bjorn Bergstrand, som gér bedémningen att
intresset for lan for social hallbarhet kan komma

att vara stort fran medlemmarnas sida.
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- Manga kommuner
har utmaningar kring
boendesegregation, F
utanférskap och inte-
gration. Lan fér social o
hallbarhet skulle kunna
finansiera investe-
ringar som tar sikte
pa sadana langsiktiga
utmaningar. Har kan
Kommuninvest defini-
tivt ha en roll att spela.
Sociala utfallskon-

i 1
a

-\’

Bj6rn Bergstrand, hallbar-

hetschef Kommuninvest.

trakt av den typ som nu testas i Norrképing ar
betydligt mer komplexa att |6sa tekniskt, menar

Bjorn Bergstrand och berattar att Kommuninvest
deltagit i ett pilotprojekt om sociala utfallskon-
trakt tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting och ett antal kommuner.

- Viupplevde att det fanns ett intresse for
sociala utfallskontrakt bland kommunerna, men i
slutanden var det for fa intresserade och det fanns
4ven flera finansiella fragestallningar att |6sa.

- Positivt i sammanhanget ar att vi noterar ett
allt storre intresse fran de stora institutionerna for
att Iana ut pengar till sociala satsningar. Intresset
for just sociala utfallskontrakt begransas till en
mindre grupp investerare; de ar mer komplexa
och innebar ett annat risktagande jamfort med
traditionella obligationer.
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vealandstrafiken aB som sedan

forra dret 4gs gemensamt av

Region Orebro lin och Region

Vistmanland, har som malsattning
att bolagets lokal- och regionaltrafik ska
vara helt fossilfri. Ambitionen uppnéddes i
Vistmanland redan 2017 och nu fortsitter
bolaget satsningen genom inkop av 184
nya biogasbussar, varav majoriteten till
Orebro.

— Nir det giller Orebro blir det en helt
ny vagnpark och byte av drivmedel. I dag
kors regiontrafiken med dieselbussar. Hela
flottan som vi nu koper in ar biogasbus-
sar, siger Mattias Ceder, ekonomichef pa
Svealandstrafiken.

Kollektivtrafiken i Orebro har hittills
drivits av upphandlade entreprenérer. Fran
och med i host kommer Svealandstrafiken
att ta over trafiken.

I Viastmanlands lan har 32 nya biogas-
ledbussar redan tagits i bruk. De nya bus-
sarna ersitter till viss del en bussflotta som
gatt over tiden. Forutom att de dr nyare
och frischare har de nya biogasbussarna
mer teknisk utrustning som uss-kontakter
med mojlighet att ladda till exempel mo-
biltelefoner.

Investeringen i de 184 biogasbussarna
uppgar till 540 miljoner kronor och finan-
sieras med Grona lan frin Kommuninvest.
Darutover har Svealandstrafiken erhallit
ett u-bidrag pd 9o miljoner kronor for att
bolaget bidrar till att minska koldioxidut-
slippen mellan Stockholm och Goteborg. m




Anders Knape (M) &r nominerad
som ordférande i Sveriges
Kommuner och Landsting.

NEW PUBLICMANAGEMENT




New public management ir rosat av somliga och risat av
andra. Begreppet lanserades av den brittiske forskaren
Christopher Hood 1991 och ir en filosofi for styrning av

den offentliga sektorn som har inspirerats av det privata

ndringslivet (se faktaruta). Dialog har traffat tva av
Kommunsveriges intressantaste politiker, Anders Knape (M)
samt Katrin Stjernfeldt Jammeh (S), for samtal om
effektivitet, kvalitet och andra virderingar.

Dialog: Vad &r new public management for dig?
Anders Knape: Jag har forstétt att det finns
flera olika skolor i forskningen nir det
giller vad begreppet stir for. For mig ar
new public management en styrmodell
som bygger pa att man ger ramar, utrym-
me och mal. Sedan 4r noggrann uppfol;j-
ning en del av modellen. En del handlar
om konkurrensutsittning, bestillare- och
utforarbegreppet.

I debatten star det ibland for nagot
positivt, ibland for ndgot negativt.

Dialog: Vad har new public management
betytt for férvaltning och utveckling av den
lokala offentliga sektorn? Konceptet féddes ur
en iakttagelse om att den offentliga sektorn
har mycket att ldra av det privata néringslivet.
Anders Knape: En viktig fundering ar vilka
virden och vilka kvaliteter den gemen-
samma sektorn har levererat. For att be-
svara dessa fragor kravs bra transparens.

TEXT: GORAN TIVENIUS FOTO: KARI KOHVAKKA

- En central fraga i sammanhanget &r 'Vem &r vi
till for?’, sdger Anders Knape.

Ett viktigt ord i sammanhanget ar
ansvarsutkriavande. New public manage-
ment har lett till en battre anpassning till
brukarnas 6nskemal och behov. En central
frdga i sammanhanget dr *Vem ar vi till
for?” Fragan ar inte specifik for new pu-
blic management, men vi politiker maste
bara med oss den i alla ssmmanhang.

Historiskt har man mdnga ginger varit
fokuserade pa den egna organisationen.
Med ett synsatt dar det dr viktigt att fraga
brukarna hur de har upplevt leveransen,
bland annat nar det géller tillganglighet,
effektivitet och kvalitet, s& har vi tagit ett
kliv framat.

Svaren pa fradgorna ska jimforas med de
mal politiken har for verksamheten. Nar
vi mélen eller inte?

Den diskussion som fors om tillitsba-
serad styrning — med bland annat 6kad
delegering pd agendan — star inte i ndgot
motsatsforhillande till kunskap om var -

Kommuninvest Dialog #1 2019
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Den okade oppenheten for att slippa
in andra utforare, och prova pa andra
losningar, har varit bra.

leverans och hur den betygsatts. Tvartom.
Man kan ge dom som arbetar i verksam-
heten vildigt stora friheter. Det giller dven
brukarna. Men man méste veta vad man
vill att detta ska leda till.

Den okade 6ppenheten for att slappa
in andra utforare, och prova pa andra
losningar, har varit bra. Hir ar Sverige
duktiga. Jag arbetar mycket internationellt
[Dialogs kommentar: bland annat Euro-
parddet och Europeiska Unionen] och kan
se att vi i hogre utstrackning dn méanga
andra ldnder later svenska kommuner och
regioner organisera sin tjansteproduktion
och service efter eget huvud. Detta inom
gallande lagar och regler forstas, men
anda. Denna relativa frihet har lett fram
till olika inomkommunala 16sningar, men
ocksd losningar med externa utforare.
Detta har bidragit till att vi har hojt leve-
ransférmagan, okat kvaliteten samtidigt
som vi har kunnat hélla kostnaderna
ndgorlunda i schack. Hir ser jag att det
kommunala sjilvstyret har en viktig roll
nar det galler att utveckla valfarden.

I forlingningen finns det i var svenska
kommunmodell en vildig spanst — gor
ndgon ndgot bra, sd haller man inte pa
det. Man vill girna dela med sig av sina
erfarenheter. Tidningen Vi intervjuar en
ambassador varje gang. I ett av numren
medverkar en afrikans ambassadér som
berittar att svenskarna dr bra for de
vill gdrna dela med sig av kunskap. Vi
tjuvhéller inte pa den! Och for att det vi
ska dela med oss av ska bli relevant, maste
informationen ofta innehédlla uppmatta
och utvirderade resultat. Det later kanske
lite trist for ndgon, men mitbarhet och
utvirdering ar en viktig del av helheten.
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ANDERS KNAPE

NEW PUBLIC MANAGEMENT
(NPM)

New public management (NPM), resultat-
styrning eller tidigare programbudgetering,
ar ett samlingsbegrepp for reformer av
den offentliga sektorns organisation och
styrning sa att den mer liknar det privata
naringslivet.

Termen NPM lanserades 1991 av Chris-
topher Hood och har blivit en global trend
som har paverkat den offentliga sektorns
administration i manga lénder sedan dess.
NPM grundas i en nyliberal ideologi och
fokuserar pa att 6ka effektiviteten.

Christopher Hood definierade sju kompo-

nenter som kannetecknar NPM, fastan alla

inte nédvandigtvis finns med eller marks i
lika hdg grad:

—

. Tydlig hierarki och ansvarsfordelning,
koncentrerad makt.

2. Explicita standarder, mal, framgangsindi-

katorer, matbara malsattningar.

3. Tydligare fokus pa beléning kopplad till

utférande, resultat viktigare an procedur.

4. Uppdelning av offentlig sektor i mindre

enheter, effektivisera genom att hyra in
tjanster inom och utom offentlig sektor.

5. Mer konkurrens inom offentlig sektor.

. Ledningssatt inspirerade av privat sektor,
mer flexibla anstallningsformer, mer
marknadsforing.

7. Mer sparsamhet med resurser, utnyttja

medlen battre.

[}

Kalla: Wikipedias webbplats. Last 2019-
02-19.

Dialogs kommentar: Notera att arbets-
sdtt liknande new public management har
funnits tidigare &n ndr Hood lanserade
begreppet 1991.

Dialog: Hur ser du pa de konkreta effekterna
av new public management?

Anders Knape: Ett tydligt resultat ir kon-
kurrensutsittningen. I ssmmanhanget fors
en diskussion om vilka faktorer som ar
viktiga i verksamheter som i en situation
med ett valfrihetssystem drivs i kommunal
egenregi.

Konkurrensen, den 6kade méangfal-
den, har lett till forbattringar. Lat mig
ge ett exempel. Vi hade en gymnasiechef
i min hemkommun Karlstad. Han var
under flera ar fortvivlad dirfor att vi inte
fick ndgra gymnasiala friskolor. ”Far vi
friskolor i gymnasiet, sa kommer det att
forbittra min skola”, menade han. ”For
d4 tvingas jag och mina medarbetare att
inse att det finns alternativ. Det kom-
mer bland annat att skapa en bredare
arbetsmarknad, vilket leder till en baittre
gymnasieskola i Karlstad.” Och si blev
det ocksd nir gymnasiefriskolor si sma-
ningom etablerades. Det innebar samtidigt
en frigorelse for personalen. Helt plotsligt
fanns det flera arbetsgivare. Vi kom bort
fran en tidigare inldsningseffekt.

Med en méngfald kan man som med-
borgare rosta med fotterna. Man viljer
sjalv till exempel skola eller hemtjanstle-
verantor.

Just nu lever vi i en tid med helt andra
villkor och helt andra sitt att kommuni-
cera dn tidigare. Jag har ett minne frin
hemtjansten i Karlstad under 198o-talet.
Helt plotsligt kom en artikel i en av ldns-
tidningarna dir man kunde ldsa att maten
i hemtjansten — med den nya privata
entreprenoren — var dalig. Detta fick vi
politiker reda pd genom att ldsa tidningen.
Nir vi frigade tjinsteminnen om -



»

- | dag &r beslutsfattare och tjidnsteméan
en knapptryckning bort. Férr var det
telefontid eller besékstid, sdger Anders
Knape.
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detta stimde, s holl de med det tidningen
formedlat. ”Varfor har ni inte berittat
det for oss?”, blev forstés var friga som
politiker. Och d4 svarade tjanstemannen
att de trodde att det var sé viktigt for oss
politiker med konkurrens, s att detta
overskuggade kvalitetskraven. I detta fall
hade man helt missuppfattat vara poli-
tiska avsikter. Vi sldpper ju in konkurrens
for att det ska bli bittre, inte for att det
ska bli simre. I dag, pd 2000-talet har vi
en tydligare ansats dar syfte, mal, uppfolj-
ning och kontroll 4r sjilvklara. Alla som
engageras maste sjalvklart uppfylla de
leveranskrav som stills. De tidigare mis-
sarna far val skyllas pa oss politiker. I dag
ar situationen mycket bittre.

Dialog: Vad méter man? Mater man ratt saker?
Anders Knape: Utgéngspunkten ar vik-

tig. Har man bara ambitionen att gora
kostnadsbesparingar dr det inte bra. Jag
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vet att nir det man har fokuserat pa ir
kvaliteten i leveransen har vissa till och
med varit beredda att ta hogre kostnader.
Marknadsfér man enbart entreprenader,
upphandlingar och konkurrensutsittning
som ett sitt att spara pengar blir det inte
bra. Den primira avsikten med att mata
och kontrollera ar att ta reda pd om vi far
tillrackligt hog kvalitet f6r det vi betalar.
Eller kan vi gora pa ett annat sitt sd att vi
for samma pengar far hogre kvalitet?
Nir det giller brukarnas upplevelser
ska man vara medveten om att dessa
ar extremt subjektiva. Darfor dr det sa
viktigt att man gar ner pa individniva for
att kunna skapa sig en bild av hur mann-
iskor uppfattar bemotande, kvalitet och
liknande. Aven om uppfattningarna som
sagt kan skilja sig at en del, sa tror jag att
en majoritet har nagorlunda samsyn pd
sina upplevelser. Detta gor att man anda
hyfsat kan konstatera om det till exempel

Kostnaderna for
externa utforare
av tidigare egen
verksamhet
okar. Oavsett
politisk ledning.
Och avsett

hur det later i
den allmdinna
debatten.

ANDERS KNAPE

ar generellt missnoje eller generell nojdhet
inom ett omrade.

Ett par sitt att skaffa sig kunskap om
brukarnas synpunkter ar att arrangera
fokusgrupper eller att genomféra djup-
intervjuer. Man bor lyssna pa brukarna i
annu storre utstrackning an vad man gor i
dag. Det dr deras behov det handlar om!

Dialog: Har samhallssynen har férandrats av
new public management?
Anders Knape: Generellt ar krav och kom-
munikation dr i dag helt annorlunda dn
vad de var nir new public management
sjosattes. [ dag ar beslutsfattare och tjins-
teman ar en knapptryckning bort. Forr
var det telefontid eller besokstid. D4 var
inte sdllan ganska krangligt att f4 kontakt.
Nu skriver man ett mejl eller skickar ett
SMS.

En annan iakttagelse dr skr:s medlem-
mar koper fler och fler tjianster. Kostna-



derna for externa utférare av tidigare egen
verksamhet okar. Oavsett politisk ledning.
Och avsett hur det liter i den allmdnna
debatten.

Min bedomning ar att vi kommer
att fortsitta att konkurrensutsitta och
att 6ka antalet aktorer inom den kom-
munala sektorn. Samtidigt kommer vi
att bli mycket bittre pa uppfoljning och
kvalitetsdiskussioner. Vi kommer ocksa att
bli mycket battre pa att friga manniskor —
”Fick du vad du forvantade dig?” Resultat
av lyssnandet ska bidra till nya behovsan-
passade losningar.

Dialog: Nagot som bor vara angeldget for er
politiker bor vél vara att ha strukturer och
verktyg for att forverkliga er politik. | vilken
utstréckning tycker du att ni har det i dag?
Anders Knape: Nigot som stor ar de riktade
statsbidragen. De underlittar inte flexibi-
liteten eller att soka efter olika innovativa
losningar. Statsbidragen dr ingen lagreg-
lerad styrning, utan en styrning genom
resurstilldelning.

Ett exempel ar forlossningsvardspengar.
I vissa av vdra regioner var det inte dir de
stora problemen fanns. I stillet skulle dessa
pengar behovt att anvindas till annat.

Den allminna debatten har minga
ganger skapat de riktade statsbidragen,
som ofta inte dr vad kommunerna och
landstingen behover. Hir skulle vi vara
oerhort glada om pengarna stillet delades
ut i en pase som varje skL-medlem kunde
anvinda efter sitt eget behov.

Politiker pd nationell nivd omhuldar
det kommunala sjalvstyret som ett viktigt
fundament i Sverige. Men dd ndgon
hindelse i Kommunsverige resulterar i
braskande rubriker i tidningarna — eller
ndgon skriver ett inligg pd o~ Debatt med
synpunkter pd den gemensamma lokala
sektorn — ar det ofta svart for en riksdags-
ledamot, generaldirektor eller minister att
virja sig genom att siga: ”det dar bestim-
mer dom i Skovde”. Mdnga ganger far de

ocksa péastdendet i ansiktet: ’Men du ir ju
ansvarig pa nationell niva’. Och da forso-
ker man man centralt att 16sa situationen
genom att tillsdtta en arbetsgrupp eller
skicka in specialdestinerade pengar. Bara
inom skolomradet finns det 70 riktade
statsbidrag. Huvuddelen av dessa har
tillkommit genom att man ska forsoka
losa ett problem som kanske har upp-
statt pa ett stille. Denna situation giller
oavsett politisk farg pa regering. Sveriges
Kommuner och Landsting (skr) har fort
intensiva resonemang med alla regeringar
om problemet, och jag tycker nog att vi pa
senare ar har motts av en storre forstdelse.
Jag vet att man p4 regeringskansliet ocksa
tittar pa frigan. Rapporter som nu har
kommit frén statens egna utredare bekraf-
tar att systemet med riktade statsbidrag ar
kontraproduktivt och inte ger de effekter
som man fran centralt hall avsdg nir man
beslutade om dom.

Samtidigt kommer det alltid att finnas
ett intresse pd nationell niva att visa
handlingskraft. Och den kan till exempel
ges uttryck i att *vi skickar oo miljoner
kronor mot mobbingen i skolan’.

Bortser man frén statsbidrag for ett
ogonblick sa 4r det viktigt att konstatera
att man lokalt och regionalt trots allt kan
gora vildigt mycket. Man kan inte bara
skylla pa regelverk och annat. Man kom-
mer ldngt med ett bra politiskt ledarskap.
Och med en tydlig politisk och adminis-
trativ vision.

P4 kommunerna ir vi ocksd glada 6ver
att vi har fatt forandringar i lagstiftningen
som Okar mojligheten till kommunal
samverkan.

Dialog: New public management kritiseras
ofta for att genomsyras av granskningshysteri,
vilken kostar mycket pengar och dven bidrar
till avhumanisering; eftersom det anses svart
att mata leenden, empati och lyhérdhet.
Kommentar!

Anders Knape: Ser man enbart till antal be-

sokare per timme — som ett exempel — dd
har man tappat podangen. Man kan i och
for sig mita hur manga kilometer en salt-
bil hinner salta i timmen. Det ar en sak.
Men nir det handlar om moten mellan
manniskor ar det helt annorlunda. Jag kan
se pd min egen mamma som dr 93 ar. Hon
ar ganska pigg och har inte speciellt stora
behov av att hemtjdnsten gor en massa
saker nir de besoker henne. Men hon vill
gdrna att hemtjansten ska sitta ned och
prata en stund med henne. Lat oss sdga att
hemtjdnsten kan vara dir tjugo minuter

i stillet for tio, sd betyder det mycket for
mamma. Detta ger henne kvaliteter som
inte gar att mita pa ett traditionellt sitt.
Att mita en klapp pa kinden eller ett
leende ar svart. Men dessa humanistiska
varden far inte tappas bort!

Jag dterkommer stindigt till fraga: For
vem finns vi till?” Det dr avgorande att
lata brukarna komma till tals. Vad vill de?

Nir jag borjade i politiken, det var
lange sedan — hall f6r 6ronen — i mitten
av 1970-talet [skratt] — var det ingen som
frdgade medborgarna hur dom upplevde
saker och ting. En rddande attityd var att
invdnarna skulle vara glada att de fick na-
got. Dar det mojligtvis fanns synpunkter
— och de artikulerades — var forildrar som
hade synpunkter pa skolan. Och bristen
pa platser i barnomsorgen. Bortsett frin
skolomradet, si var kvalitetsdiskussionen
i det narmaste obefintlig.

Vi far inte glomma bort dom som leve-
rerar vilfirden. De ska bli sedda eftersom
de har sd viktiga jobb. Ndgot som slog
vildigt hart mot den kommunala sektorn
var 1990-talskrisen, di vi fick dra i hand-
bromsen. D4 gjorde vi oss av med alla
mellanchefer. Detta lider vi av fortfarande.
Effekten blev att ménga medarbetare fick
for langt avstind till sin chef. Behovet
av ndrvarande ledare ar jatteviktigt. Vi
kan inte arbeta sd att vi har en chef som
basar dver 75-100 personer. Det ger inte
tillracklig narhet. -
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Tilltron till medarbetarnas egna om-
domen madste samtidigt betonas. P4 vissa
hall har man haft ett problem med att fa
upp anstillda pa heltid. Det finns dom
som loser detta genom att lata arbetslaget
sjdlva gor sina bemanningsscheman. Det
ar viktigt att diskutera kring vad som ar
ledarens uppgift och vad som kan delege-
ras till de anstillda.

Ytterligare en aspekt pd vem som ska
gora vad aktualiseras genom robotisering
av vissa arbetsmoment, till exempel for-
sorjningsstodsprocessen. Den har ju inte
tillkommit for att man ska spara personal,
utan for att den personal man har ska av-
lastas arbete av rutinkaraktir och i stillet
kunna erbjuda mer av kvalificerad service
pd sin arbetstid.

Dialog: Tycker du att new public management
har bidragit till exempelvis en béttre sjukvard?
Anders Knape: Vi har ett exempel som dr
lite omdiskuterat, men som otvetydigt
har lett till forbattringar. Det ar internet-
lakare. Rdtt anvand, s& avlastar tjansten
den traditionella sjukvarden. Har var det
ett antal entreprenorer som gick forst. Nu
inrdttas ndtvard dven inom den offentliga
varden. Det fina i krdksdngen ir att de
privata entreprendrerna tillits att starta
denna verksambhet, ndgot de inte hade
kunnat gora i ett monopolsystem.

Ett antal av dessa privata pionjarer har
sin bakgrund i den offentliga varden, men
kanske kint att de inte har fatt tillrackligt
utrymme for sin kreativitet eller sin entre-
prenorsanda.

Jag tror pa méngfald. Samtidigt 4r det
viktigt att ha kontroll pd hur méngfalden
skoter sig.

Dialog: En del av den offentliga verksamheten
har salts ut till privata utférare, bland annat
vardcentraler. Detta har lett till kritik for att
man i vissa fall har salt ut dessa fér billigt.
Kommentar!

Anders Knape: De handelser som uppmark-
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sammats ligger ganska manga ar tillbaka

i tiden. Jag tror att man larde sig mycket
av det — hur man inte ska gora saker och
ting. Det handlade ofta om att anstallda
fick ta 6ver, och det ir vil en behaglig gir-
ning. Men da borde man samtidigt sett till
att de anstéllda tog over pd sddana villkor
att man inte skianker bort saker. Det maste
vara sunda villkor.

Dialog: Kommunutredningen ska presentera
sitt arbete hdsten 2019. Fokus &r hur kom-
munerna ska klara av sina vilférdsuppdrag
framover. Har new public management-syn-
séttet nagon betydelse fér denna utveckling?
Anders Knape: Det ar inte sa att vi kommer
att fa se en massa kommunsammanslag-
ningar framover. Jag ser inte heller fram-
for mig att riksdagen kommer att tvinga
fram sddana. I stdllet far man hitta andra
vigar for att ge kommunerna resurser och
kompetens. Kompetensbristen ir ofta ett
storre problem dn brist pa pengar. Gene-
rellt tror jag mycket pd en 6kad samver-
kan mellan kommunerna.

Det ar ocksa viktigt att forsta att dagens
kommunala tjanstemin dr av en annan
typ dn de som fanns tidigare. Till exempel
onskar dom tydliga mandat, stor frihet
och har helt andra ambitioner nir det
galler utveckling av verksamheten och sig
sjdlva. Deras medborgar- och brukarfokus
ar ocksd narvarande pé ett annat sitt dn
tidigare generationers tjansteman.

Dialog: | vilken utstrackning ar organisation
och styrning av den offentliga sektorn en
ideologisk fraga?

Anders Knape: Det ir en ideologisk friga i
den politiska retoriken, men inte i prakti-
ken. Se hur det ser ut runt om i landet.

Dialog: Sett i backspegeln; vilka positiva och
negativa effekter tycker du att den 6kade
konkurrensen har inneburit? Till exempel det
fria skolvalet eller personlig assistans.
Anders Knape: Det som ir besvirande ar

om man inte har haft tillriacklig koll pa
leveransen. Ratt ofta har dtminstone nigra
personer kant till att en verksamhet inte
fungerat som den borde gora, men man har
inte varit tillrackligt snabb péa att reagera.
Dirfor ar det sd viktigt att man i alla avtal
har tydliga klausuler som faststéller nir
man ska skiljas t, pafoljder vid avtalsbrott
och sd vidare. Levererar man inte det man
har kommit éverens om, si ska det kinnas.
Den stora utmaningen ar att var sektor
ibland fokuserar for mycket pd pris.
Nir det giller avtalsomrddet, sd tycker jag
att sektorn blir bittre och bittre.

Dialog: Oppna jamférelser SKL [se fakta-
ruta] ses av manga som en del av new public
management. Vilken betydelse har dessa
jamforelser haft?

Anders Knape: Fragan drevs vildigt hart av
skL:s ddvarande verkstillande direktor
Hékan S6rman. Jag var en av dem som
uppmuntrade och stodde detta arbete. D3,
i mitten av 2000-talet, upplevde jag inte
att det fanns nagon ideologisk konflikt
mellan partier i fragan.

Nir vi borjade med 6ppna jamforelser
drev vi tesen att vi tittar forst och framst
inte pd pengarna. Vi tittar inte pa antal
kvadratmeter eller pé personaltithet, utan
vi tittar pd kvaliteten. Detta var nytdn-
kande, eftersom det tidigare fokus var
pa kostnad per enhet, kostnad per elev
— kostnad, kostnad, kostnad. Naturligtvis
mdste kostnadsaspekten vara narvarande.
I sammanhanget kan man konstatera att
de som har de dyraste verksamheterna
inte per automatik har de bista. Det ar in-
tressant nar nigra kan konstatera att ”var
verksamhet kostar lika mycket som andra
vilka driver samma verksamhet. Men vara
resultat dr samre.” D4 ar det inte pengarna
som dr problemet, utan nigot annat. Det
kan till exempel vara ledarskapsproblem
eller styrningsproblem. Hir menar jag att
de 6ppna jaimforelserna har fatt iging ett
tank som ar starkt kopplat till kvalitet.



hoftleder pa nittioaringar. .......

Dialog: Hur viktigt dr det att for medbor-
garna redovisa effektiva resultat av offentlig
verksamhet med tanke pa acceptans for att
betala skatt?

Anders Knape: Det ar viktigt att vara
mycket 6ppen. Verkligheten hinner ikapp
den som forsoker dolja saker. Forr eller
senare gravs sanningen gravs upp.

En mycket svédrare diskussion handlar
om det offentliga dtagandet. Nagot vi kan
se — dven ur ett internationellt perspektiv
— dr att desto rikare, mer vilutbildade och
friskare minniskorna blir, desto storre
krav stiller vi pa leverans av tjanster. Ska
dessa leveranser ska ske genom privata
eller offentliga leverantorer? Hur langt
ska det offentliga dtagandet stricka sig?
Var gér till gransen mellan friskvard och
sjukvard? Hade vi i dag levererat samma

tjanster som vi gjorde for tio ar sedan
hade vi haft mycket pengar over. Da skulle
vi kunna sinka skatter sa att det brakade
om det. Men de senaste dren har vi adder-
at ytterligare tjanster till de offentliga
leveranserna.

Forr s& sa man till patienter att *du dr
sd gammal att vi kan inte gora nagot it
dig’. I dag byter man hoftleder pa nittio-
aringar. Vi utvecklar hela tiden vad vi kan
gora och det vi vill gora. Aptiten kommer
bara att 6ka. Och med den kommer stora
utmaningarna nir det giller demografi,
kompetensforsorjning och rekrytering.
Dessa kommer inte att kunna 16sas enbart
med att skicka in mer pengar.

Dialog: SKL:s senaste ekonomirapport pekar
pa att det kriivs effektiviseringar eller 6kade

Forr sa sa man till patienter att du dr sa gammal
att vi kan inte gora nagot at dig’. I dag byter man

resurser pa 43 miljarder kronor till sektorn for
att klara en vilfird pa dagens niva fram till ar
2022, med oférandrad personaltdthet. Vilka
16sningar ser du pa detta problem?

Anders Knape: Det vi ser framfor oss ar en
kombination av en mingd saker. Som

vi har talat om handlar mycket om nya
arbetssitt. Vi kommer heller inte undan
behovet av resurstillskott. Vi har en allt
rikare stat. En fraga dr hur dessa resurser
ska fordelas mellan nationell, regional och
lokal niva. Beroende pd hur den fragan
besvaras, behover den regionala och lo-
kala sektorns 6kade resursbehov inte per
automatik betyda skattehojningar.

Dialog: Ar ett statlig 6vertagande av skolan

ett satt att skapa battre effektivitet och
likvardighet? >
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Anders Knape: Nej. Upplever du att vi har
en likvirdighet nar det galler tillganglighet
till polis, arbetsformedling eller forsik-
ringskassa? Att staten skulle ta 6ver sko-
lan innebdr ingen garanti for likvardighet.
Vad vi pa skL mdste gora ar att forsoka

fa alla vira medlemmar att fokusera pd
bra leveranser. Och det tror jag att de kan
gora, om 4n pa lite olika sitt.

Jag ser att vissa verksamheter skulle
kunna 6verforas fran staten till de kom-
muner som vill — och klarar av att - ta
hand dessa. Lantmateriet ar ett exempel.
Det finns vissa kommuner som skoter
lantmiteriuppgifterna helt och héllet.
Miljotillsyn ar ett annat exempel dir ett
antal kommuner hanterar mer, medan i
andra fall hanterar staten mer. Ytterligare
ett omrdde som ligger i stopsleven dr
arbetsmarknadsomradet. For mig ar det
viktigt att denna mojliga asymmetri sker
pé frivillig vig.

Dialog: Vilken roll tror du att 6kad digitali-
sering och artificiell intelligens kan ha for att
véarna om och utveckla framtidens vilférd?
Anders Knape: Den nya tekniken kommer
att fa en jdttebetydelse. Ett exempel ar
duschrobotar i hemtjansten. Dessa ska
man inte tvinga pa dldre manniskor. Men
det finns ménga dldre som upplever det
som en befrielse att det inte 4r ndgon gan-
ska okind manniska som duschar dem.

Ritt hanterad kommer den nya tekni-
ken att innebara att vi kommer att kunna
gora mer saker och vi kommer att gora
dom bittre. I vissa fall kommer vi dven
att spara resurser, som kan overforas till
minskliga moten.

Dialog: Tror du att effektiviseringar av den
offentliga sektorn kommer att paverka antalet
anstallda i den lokala offentliga sektorn?
Anders Knape: Kan vi fa fler av vara
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OPPNA JAMFORELSER

| Oppna jamforelser kan man jamféra infor-

mation om kvalitet, resultat och kostnader

inom olika verksamhetsomraden som kom-
muner och regioner ansvarar for.

Jamfoérelserna gors inom dessa omraden:

* Foretagsklimat.

« Halsa och sjukvard: folkhalsa samt héalso-
och sjukvard.

« Samhallsplanering och sakerhet: Kollektiv-
trafik, miljdarbetet, planldggning och
tidsatgang samt trygghet och sakerhet.

« Skola: grundskola, gymnasieskola.

« Socialtjanst: ekonomiskt bistand,
krisberedskap inom socialtjansten,
missbruks- och beroendevard, social
barn- och ungdomsvard, stod till personer
med funktionsnedséattning, vald i nara
relationer, vard och omsorg om aldre samt
brukarundersékningar inom individ- och
familjeomsorg och funktionshinderom-
radet.

« Jamstalldhet: politisk representation,
arbetsvillkor och service till invanarna.

Den férsta Oppna jamférelser publicerades
i juni 2006. Det var kvaliteten inom halso-
och sjukvarden som publicerades. Rappor-
terna om grundskolan och dldreomsorgen
publicerades i juni 2007.

Kalla: SKL:s webbplats. Ldst 2019-02-07.

GOD VARD

Kriterier som ska vara vagledande nar man
foljer upp halso- och sjukvardens processer,
resultat och kostnader.

God vard ar:

« kunskapsbaserad och andamalsenlig
hélso- och sjukvard

« séker héalso- och sjukvard

« individanpassad halso- och sjukvard

« effektiv halso- och sjukvard

« jamlik halso- och sjukvard

« tillganglig hélso- och sjukvard

Kalla: Socialstyrelsens webbplats. Last
2019-02-13.

nuvarande anstillda att arbeta heltid,

sd innebdr det jattemycket i minskade
rekryteringsbehov. Men vi kan se — och det
giller bade for verksamheter i egen regi
och hos privata utforare — kommer antalet
anstillda i kommuner och regioner att bli
fler. Om vi kan hitta dom!

Har ar det viktigt att se alla invandrare
som en arbetskraftsresurs. En interna-
tionell utblick ger vid handen att ménga
lander har en kraftigt minskande befolk-
ningsokning, vilken bland annat forklaras
av betydligt mindre invandring dn Sverige.
Frankrike, Italien och Spanien ar ndgra
exempel. Aven i dessa linder 6kar andelen
dldre invdnare. Kan Sverige lyckas med
integrationen har vi forbattrat forutsitt-
ningarna avsevart for att hantera den
personalbrist som kan bli forodande for
den lokala gemensamma sektorn.

Och sidant som kan skotas utan att
kvaliteten blir simre ska vi som sagt lita
tekniken ta hand om. Detta for att medge
att vdra anstillda arbetar med ritt saker.

Dialog: Maste en férldngd pensionsalder till
for att klara medborgarnas 6kade behov nar
det gdller kommunala och regionala tjénster?
Anders Knape: Som arbetsgivarorganisation
har skr historiskt inte varit speciellt intres-
serade av att lita sina anstéllda sjilva
avgora hur lange de vill arbeta. Men nu
infors det mojligheter att arbeta langre —
fram till 69 &rs dlder. Det finns mdnga som
kanner att de har gjort sitt redan vid 6o,
sd det mdste finnas flexibilitet i systemet.
Men det dr ingen tvekan om att Sverige
behover fler som arbetar mer.

I Sverige har invdnarna ett sent intridde
pd arbetsmarknaden, relativ kort period
som yrkesverksamma och en lang tid
som pensiondrer. Denna ekvation gér inte
ihop om vi inte fér fler arbetade timmar i
ekonomin. m



- Det &r férédande om
vi ldgger ned orimligt
mycket tid pa en
uppfélining som inte
leder till utveckling,
sager Katrin Stjernfeldt
Jammeh.

@ | ATRIN STJERNFELDT JAMMEH OM

SAMTAL MED

new public management

Dialog: Vad &r new public management fér dig?
Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det handlar om
hur vi styr, leder och féljer upp. New
public management 4r en modell som har
starkt fokus pd uppfoljning. Begreppet
stir for médnga olika saker och debatten
har blivit polariserad.

Dialog: Vad har new public management -
med dess inspiration fran néringslivet nir det
galler effektivitet och resultatstravan - betytt
for forvaltning och utveckling av den lokala
offentliga sektorn?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Lite forenklat s
har tillit och spelrum stallts mot kontroll
och uppfoljning. Dessa ar enligt min me-
ning inga motpoler. Vi miste ha bade och.
Tillit handlar ju inte om att alla fir gora

TEXT: GORAN TIVENIUS FOTO: KARI KOHVAKKA

som dom vill. I stillet sitter vi upp ramar
for vad vi vill, och inom dessa ramar
hanteras ”huret”.

Nir vi som politiker styr, miste vi veta
att ledning och styrning leder mot mélen.
Och detta idr forstds viktigt med tanke pa
att Malmo stad har ungefir 26 ooo an-
stillda. I denna grupp har vi samtidigt ett
stort antal yrkeskategorier. Da ar viktigt
att alla drar 4t samma héll, oavsett om
man dr vaktmaistare, vardbitrade, plane-
rare eller finanschef.

Dialog: Tycker du att man vet tillrdckligt
mycket om de konkreta resultaten av new
public management?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det ir lite tvek-
samt. I vissa fall har vi dgnat resurser pa

mitning och uppfoljning som i stillet
kunde ha lagts pa verksamhet.

Dialog: Detta leder till fragan om man méter
rétt saker.

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det ir forodande
om vi ligger ned orimligt mycket tid pa en
uppfoljning som inte leder till utveckling.
I fullmiktige jobbar vi med att sitta mal
och mélstyrning. Det finns ganska tydliga
regler for hur malen ska sittas. Nir de
visionara mélen handlar om rorelse — att
vilja forflytta oss ndgonstans — sd har vi
aterkommande diskussioner om pé vilket
satt malen ska goras mitbara. For att
kunna leverera mot det mitbara, si kon-
strueras en mangd indikatorer. Med facit

i hand kan det bli s3 att indikatorerna =
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- ... ibland kan det uppsta en konflikt
mellan vad som &r bra for den

enskilde och vad som &r bra fér den
dvergripande samhdllsutvecklingen,
sdger Katrin Stjernfeldt Jammeh.




For mig dr det viktigt att ansvar, makt och
befogenhet hiinger ihop.

kan styra mer d4n malen i sig. Och det ar
inte heller sikert att dessa indikatorer
levererar mot hela malet. Dessutom kan
det ibland vara svart att mita vissa utfall,
men vi forsoker.

I Malmo har vi bestimt oss for att inte
stilla ndgra fragor till vdra verksamheter

dar vi inte vet vad vi ska gora med svaren.

Dialog: Har samhadllssynen har forandrats av
new public management? Har till exempel
socialdemokratin blivit mer pragmatisk. Till
exempel att sdga ja till fria skolval som (S)
historiskt varit tveksam till.

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det ar svart att
ifrdgasitta egenvardet av valfrihet. Men
trots att vi har en skollag som siger att
alla skolor ska vara lika bra, sd har vi en
skolsegregation. I takt med att segregatio-
nen har okat, sd tror jag att det ar svért
att backa bandet och krava att foraldrar
och elever inte ska gora aktiva skolval.
For skulle vi plotsligt sdga att ratten att
vilja inte lingre finns, sd krivs att vi i
samma Ogonblick ska kunna visa att alla
skolor ar lika bra.

Vi lever i ett samhille dar individens
ritt att bestimma over sig sjalv dr stor.
Och ibland kan det uppsté en konflikt
mellan vad som ir bra for den enskilde
och vad som ar bra for den overgripande
samhillsutvecklingen.

Dialog: Nagot som bor vara angelédget for er
politiker bor val vara att ha strukturer och
verktyg for att forverkliga er politik. | vilken
utstrdckning tycker du att ni har det i dag?
Katrin Stjernfeldt Jammeh: 1.3t mig anvianda
skolan som exempel. Jag blev skolkom-

KATRIN STJERNFELDT JAMMEH

munalrdd i Malmé 2o710. En iakttagelse
var att resursstarka foraldrar gjorde — och
gor — mer aktiva val dn andra. I Malmo
har vi, jimfort med till exempel Goteborg,
ratt korta transportavstind mellan stads-
delarna vilket medger en lattare rorlighet.

Vi politiker har ansvar for likvirdighe-
ten och for att motverka skolsegregatio-
nen, men vi kan inte alltid planera skolor
sd att elever med olika forutsdttningar
mots. En forklaring dr att det helt plotsligt
kan dyka upp nya skolor och helt sl&
undan fotterna pa den planering som
finns. Och da uppstér en diskrepans mel-
lan lagens krav pa lika bra skola for alla
elever och var leveransférmaga.

Som skolkommunalrdd insdg jag att
med vart satt att leda skolan hiangde inte
ansvar, makt och befogenhet ihop. For
mig ar det vildigt viktigt. Det handlade
mycket om att se att det finns olika férut-
sattningar i olika delar av staden. Darfor
bor skolorna gora olika saker for att nd
de 6vergripande malen. De behover olika
resurser och olika kompetenser. Lite slar-
vigt kan man siga att rikspolitiker som
vill vara handlingskraftiga kan sitta och
peka med hela handen och siga *Nu ska
alla skolor jobba med detta, vilket vi noga
ska folja upp!?’

I Malmo paborjade vi en resa dir vi
arbetade om organisationen. Fokus lig pa
att lagga ut ansvaret for utveckling pa de
olika skolorna och samtidigt rigga cen-
trala stodfunktioner som kunde avropas
utifran var och ens sirskilda behov. I och
med att vi har olika forutsittningar pa
olika skolor, maste skolledning och ldrare
och andra som jobbar med eleverna hela

tiden frdga sig: *Vad behover vi gora for
dom elever som vi har just nu?” Upp-
foljningssystemet med standardiserade
frageenkiter andrades, sd att frigorna i
hog utstrackning anpassades till situatio-
nen i respektive skola. Det handlar manga
ganger om kvalitetsfragor.

Det finns en ling rad omrdden dar
staten styr kommunerna vildigt riktat. Ett
exempel himtar jag fran forskolan, dar ett
projekt skulle redovisas till staten i form
av 5000 olika Excel-poster. Det ir fel
om man anvinder all tid och kraft pa att
redovisa att pengarna har anvints i stillet
for att beritta om resultaten. Dessa rap-
portresurser kunde nog i viss utstrickning
ocksd anvants till utvecklingsarbete.
Aterigen — f6r mig ir det viktigt att an-
svar, makt och befogenhet hanger ihop.

Dialog: Skulle skolan bli battre om den var
statlig?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Historiskt sa har
det aldrig funnits ndgot tillfalle da staten
har styrt hela skolan. Debatten om att
forstatliga skolan dr mirklig, eftersom
ingen riktigt definierar vad man menar.
Handlar det om ldrarnas anstillningsav-
tal, planering av skolor med mera? For
mig ar det inte huvudmannaskapet som
avgor skolans utvecklingsmojligheter.
stillet handlar det om lagstiftning, hur
skolans resurser fordelas och hur kompe-
tent personal rekryteras.

Ett av vara verktyg for att bryta skol-
segregationen och forbattra elevernas
studieresultat har varit att planera skolor
geografiskt sd att elever med olika forut-
sattningar ska motas. I Malmo harvi >
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de senaste dren — varje &r — investerat en
och en halv miljard i nya skollokaler. Jag
har mycket svart att se att staten skulle
skulle ha tillracklig kunskap for planera
nya skolor 6ver hela Sverige s att skolse-
gregationen bryts.

Dialog: Skulle arbetsmarknadsinsatserna bli
béttre om de var kommunala?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Dessa ir i grunden
ett statligt uppdrag. Arbetsmarknadsverk-
samheten andrar organisation och direktiv
ofta, vilket gor att dessa inte passar kom-
munerna.

Jag skulle girna se att kommunerna
hade mer makt 6ver arbetsmarknadspoli-
tiken, eftersom vi kanner de lokala forut-
sattningarna sd bra. Som kommun sitter
vi med utbetalning av forsorjningsstod
och forsoker komma till riatta med ménga
langtidsarbetslosa, sd det dr klart att vart
inflytande 6ver utbildningsinsatser och
andra arbetsmarknadsinsatser bor oka.

Det behover inte handla om att byta
huvudman, utan mer om att effektivt
samla krafterna for att nd ett battre
resultat. Exempel pa intressanta fragor ir
hur utbildningsplatser pa yrkesskola och
hogskola ska dimensioneras samt hur det
regionala kompetensbehovet ska hante-
ras. Mdnga har drivit pa for att Malmo
skulle kunna f& vara en pilotkommun med
ansvar for arbetsmarknad.

Under mdnga 4r sag vi att Arbetsfor-
medlingen i Malmé lamnade tillbaka
hundra miljoner i outnyttjade medel —
detta samtidigt som var kommun hade
dubbelt sd hog arbetsloshet som riket.
Pengar som fanns for insatser for att Mal-
moborna skulle komma i jobb anvindes
alltsa inte. Det var forstds enormt frustre-
rande. Parallellt bygger Malmo stad upp
egna arbetsmarknadsinsatser for att vi
ser att de statliga insatserna inte anvinds.
Malmo ar ingen genomsnittsstad. Det som
grannkommunen behover for att bekampa
arbetslosheten dr kanske inte det som
Malmo behover. I var kommun ar vi ndra
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verkligheten och vet vad som behovs for
att just dom som 4r arbetslosa har och nu
ska komma i géng.

S4 fort man utformar en nationell
politik som bygger pa att alla har lika
forutsittningar blir det inte s& enkelt att
hantera denna pé lokal niva. Ta mindre
klasser som ett exempel. Det ar ju bra,
men pa vissa platser bygger vi nya skolor
for att klara det 6kade elevantalet, och i
en sddan situation finns det inte en chans
att vi pa kort sikt samtidigt ska klara av
att gora varje klass mindre. Och pé andra
skolor i landet finns det dom som har
problem att bevara de skolor som finns,
eftersom elevunderlaget inte racker till.

Finns det statliga satsningar som sager
att alla kommuner ska gora likadant,
riskerar vi att inte kunna moéta de olika
behov som finns runt om i Sveriges kom-
muner. Detta giller omrade efter omrade.
Ta polisorganisationen som ytterligare
ett exempel. Ta storstiderna och jamfor
deras behov med landsorten dir det ar
langt mellan titorterna. Hir krivs forstas
behovsanpassade 16sningar utifrdn var
och ens situation.

Dialog: New public management kritiseras
ofta for att genomsyras av granskningshysteri,
vilken kostar mycket pengar och dven bidrar
till avhumanisering; eftersom det anses svart
att mata leenden, empati och lyhérdhet. Kom-
mentar!
Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det finns manga
viarden som ir svdra att maita. D4 blir det
extra viktigt att forsoka fanga upp hur
nojd brukaren dr med helheten.

Lt titta pa varden. Ju sjukare du ar och
ju mer utsatt du ar, desto svérare kan det
vara att uttrycka dina upplevelser.

Dialog: Tycker du att new public management
har bidragit till exempelvis en béttre sjukvard?
| vilken bemérkelse?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Jag vet inte om
man kan svara kategoriskt ja eller nej pa
frdgan. Men det har absolut lett till att vi

lagger mycket pengar pd administration
och uppf6ljning. Ibland har gransknings-
systemet inneburit att vi — som sagt —
miter fel saker.

Samtidigt kan man sikert hitta nagot
exempel ddr konkurrensen har inneburit
att en verksamhet har vissats. En del pri-
vata aktorer har hittat modeller eller idéer
som lett till utveckling. Men fragan ar
jattekomplex. Sett till totalen, sd tror jag
inte att den har blivit bittre. I stéllet har
pengarna smetats ut sd att dom anvints
mindre effektivt.

Kopplat till mitt svar pa forra fragan sa
kan det ocksa vara svart for vildigt sjuka
patienter att 6verblicka det stora utbud
som kan finnas. Det viktigaste dr forstds
att du som patient fir den vard som be-
hovs. Men forvintas du att i hog utstriack-
ning ta ansvar for valen sjilv dr det inte
alltid sd enkelt att hitta ratt.

Som foretradare for en offentlig
verksamhet dr min roll att se till att
skattepengarna levererar mesta mojliga
nytta. Vad dr d4 mest mojliga nytta? Det
ar den service och vird och omsorg som
brukarna behover. Den som ska sitta
betyg péd denna leverans ir inte jag som
politiker, utan varje individ. Och hir
varierar forstds preferenserna beroende pa
vem du fragar.

Ska man ha valfrihet fullt ut nir det
giller till exempel dldreboende, sd maste
vi ha ett ritt stort dverutbud, s att de
dldre den dag da det ar aktuellt ska kunna
ha goda valmojligheter. Hir uppstér en
intressant fragestillning. Skulle dessa
pengar kunna gora mer nytta och i stillet
kunna ldggas sa att du som brukare har
mer personal omkring dig? Vi prioriterar
utifrdn samma summa pengar. Har tycker
jag inte vi har haft tillricklig diskussion
om var pengarna gor mest nytta.

Dialog: Har det varit bra med privata utforare
inom assistans-omradet?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Hir finns det dter
olika perspektiv. Som individ kan du till



exempel vilja ndgon som du kdnner dig
bekvim och trygg med. Och kanske redan
har en relation till, det kan vara en anho-
rig. Men det finns ocksa tydliga bevis for
att konkurrensutsittningen har drivit en
marknad dir den enskilde i alla lagen inte
far den assistans hon eller han behover,
utan att pengarna i stillet gar till kostna-
der som inte kommer brukaren till godo.
Mainga privata aktorer har tjanat valdigt
mycket pengar och da har pengarna knap-
past anvints pa ritt sitt. Sammantaget
innebér detta att med valfriheten har vi
ocksd en inbyggd risk.

Dialog: Kommunutredningen ska presentera
sitt arbete hosten 2019. Fokus &r hur kom-
munerna ska klara av sina valfardsuppdrag
framover. Har new public management-syn-
sittet nagon betydelse f6r denna utveckling?
Katrin Stjernfeldt Jammeh: Om man inte
kopplar all effektivisering till begreppet
new public management, s tror jag till
exempel att nitlikare dr ett bra exempel
pa hur ny teknik kan utveckla varden.

Utgdngspunkten ir dterigen frigan hur
anvinder vi resurserna effektivt. Kan man
skapa tillgangliga verktyg som nittjinster,
sa kan dessa hjalpa till att styra resurserna
dit de gor mest nytta. En bra nattjdnst
kan besvara ett antal patientfragor utan
att fysiska virdbesok behovs. I stillet kan
resurser frigoras for patienter som verkli-
gen har behov av att méta vardpersonal
pa plats.

Att hitta l6sningar som nattovervak-
ningskameror inom hemtjinsten eller
duschrobotar inom varden handlar minga
ganger inte om ekonomi, utan om att 19sa
personalrekryteringsproblemen. Nattover-
vakningskameror kan av manga aldre upp-
fattas som tryggt och bra dd man enbart
behdover storas av personalbesok sd lange
kameran inte upptacker ett behov, medan
ndgon annan tycker att 6vervakningen
ar integritetskrankande. Frigor tekniken
tid, sa att den kan anvindas till annan
verksamhet, ar detta en bra utveckling.
Men om det enbart handlar om att spara
kostnader blir ju saken helt en helt annan.

... ndtldikare dr ett
bra exempel pa
hur ny teknik kan
utveckla varden.

KATRIN STJERNFELDT JAMMEH

Tittar man pé vilfirdens forvintade
kostnadsutveckling fram till 2022, sd
kommer ritt s manga miljarder att
saknas. Skjuter man inte till mer pengar
allteftersom behov 6kar — och dessutom
forviantningarna pa utokad service blir allt
storre — s maste digitalisering och annan
ny teknik fa en 6kad roll.

Dialog: | vilken utstrdckning dr organisation
och styrning av den offentliga sektorn en
ideologisk fraga?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det ir skillnad.
Skillnaden ligger nog inte sd mycket pd
synen pa ledarskap som pd synen pa utfo-
rare. Ibland kan jag uppleva att det ar ett
sjalvindamal att det dr andra aktorer 4n de
offentliga som ska hantera en verksamhet.
Lovar man valfrihet innebar det samtidigt
kostnader for det 6verutbud som krivs.

Dialog: Ar det bra att konkurrensutsitta

delar av den offentliga sektorns verksamhet?
Varfér? Finns det delar som &r oldmpliga att
konkurrensutsatta? >
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Katrin Stjernfeldt Jammeh: Den kan leda till
att nya idéer fods. Men ofta blir markna-
den artificiell. Alla unga ska gé i skolan.
Och som jag papekat tidigare under vart
samtal, sd foreskriver skollagen att alla
skolor ska vara lika bra. Samtidigt ska
kommunen st standby — beredd att ta Gver
om ett privat skolforetag gér i konkurs.
Det betyder att marknaden ir konstruerad,
eftersom villkoren inte ir lika for alla.

Dialog: Tror du att konkurrensutséttningen
kommer att 6ka eller minska i framtiden?
Katrin Stjernfeldt Jammeh: Jag tror att den
kommer att minska. Det kommer inte att
landa i att vi tar bort valfriheten. Men — som
jag upplever saken — det oreglerade fokus

pa foretagens ritt att etablera sig bor viljas
bort. Det dr min optimistiska férhoppning.

Kommuninvest Dialog #1 2019

Vi kommer att ha en diskussion om var
pengarna gor mest nytta och hur vi bast
ska utveckla verksamheterna. Och ha ett
okat fokus pa att mita kvaliteter. Jag tror
att konkurrensutsittningen kommer att
minska i framtiden. Men inte valfriheten.

Dialog: Sett i backspegeln; vilka positiva och
negativa effekter tycker du att den 6kade kon-
kurrensen har inneburit? Till exempel det fria
skolvalet, privata utférare inom sjukvarden,
personlig assistans ...

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Borjar man med
det positiva, s om man av nigon anled-
ningen verkligen kanner for att kunna
vilja ett speciellt alternativ, sd kan det
vara bra. Tanken var att det fria skolvalet
skulle resultera i en mangfald av olika
pedagogiker — att det skulle bli en storre

Jag tror att konkurrensutsdttningen kommer att
minska i framtiden. Men inte valfriheten.

KATRIN STJERNFELDT JAMMEH

palett. Riktigt s4 har det inte blivit. Men
mojligheten har anda skapat for eleven att
soka sig aktivt till ndgonting. Men tyvarr
har det blivit mer att man aktivt soker sig
ifrdn ndgonting.

Synen pa eleven som en kund p4 en
marknad har lett till att manga skolor har
blivit dngsligare. Jag tror ocksd att den
forsimrade statusen for lirarna hanger
ihop med att de blir vildigt ifrigasatta
och de styrs av det elever och foraldrar vill
ha. Det ar pa gott och ont, men det finns
absolut baksidor med att se medborgare
med rittigheter som kunder.

Dialog: Oppna jamférelser SKL [se fakta-
ruta] ses av manga som en del av new public
management. Vilken betydelse har dessa
jamforelser haft?



Katrin Stjernfeldt Jammeh: Min bild ar att vi
ibland for vara verksamheter staller fragor
och upprittar rankinglistor som resulterar
i att dessa styr leveranserna. Det kan ofta
leda i fel riktning. Inom skolan ar detta
vildigt tydligt. P4 frigan vad som ir en
bra skola ar svaret ofta ’En bra skola

ar skola dir eleverna har godkint i alla
amnen’. Och det ar till synes ett naturligt
mal. Men en bra skola ska samtidigt lyfta
alla elever sa langt det bara gir. Ta en
skola dir méanga elever har startat med
déliga forutsittningar och nétt valdigt
hogt — men utan att alla har godkint i alla
amnen. Denna kan dndd pedagogiskt och
verksamhetsmaissigt vara en valdigt bra
skola. Andra skolor med hogre *godkén-
nandeprocent’ kan ha elever med helt
andra forutsittningar — manga kan vara
snudd pa godkinda fran borjan. Eleverna
pa den senare skolan kanske vixer lite
grann, men egentligen inte sd mycket.
Och med fokusmalsittningen — alla elever
ska ha godkant i alla amnen — har denna
skola levererat. Trots att de sannolikt
skulle kunna goéra mycket mer.

Lagg ocksa marke till att vi i dag har
ett system som bygger pa valfrihet att
fritt soka skola. D4 finns det en miangd
anledningar till att vara den skola som
omgivningen tycker dr bra. Och da finns
det risk for gladjebetyg.

Det finns ocksd saker som jag tycker ar
bra med 6ppna jamforelser. Jamforelser
kan leda till exempel som inspirerar och
aven kan gora att andras misstag kan
undvikas. Jag tror jattemycket pa att dela
erfarenheter. Och det kan dessa redovis-
ningar delvis gora. Men ibland har jag
uppfattat dom som ett forenklat sitt att
sdga vad som dr bra och dalig verksamhet,
vilket kan leda fel.

Jag har tidigare suttit med i skv:s utbild-
ningsberedning, och kdnner en frustra-
tion over att man inte fadngar upp elevers
rorelse over tid. Vi far ta del av andelen
elever i nionde arskursen som far godkant
i alla dmnen 4r efter 4r. Men dé ir det ju

helt olika elever fran gdng till gdng och
med olika forutsdttningar. Nuvarande
undersokningsresultat sager ingenting om
hur enskilda skolor eller olika lararlag
faktiskt presterar nir det giller att utveck-
la verksamheten. Intressantare ar i stallet
att se ’de hir eleverna kommer in hir och
kommer ut dar’. Skolverket har haft ett
uppdrag att utveckla ett satt att mata som
tar hinsyn till de synpunkter jag lyfter
fram, men de tycker sig ha svért att reda
ut det. Men i Norge har man hittat en mo-
dell for att mita elevernas rorelse. S& det
gér, aven om det inte dr alldeles sa enkelt.

Vi pratar om att vi behover de mest
kompetenta lirarna pa de skolor dir elev-
erna har storst behov. Kanske ar det sd att
med vart satt att mata faktiskt motverkar
en sddan utveckling?

Dialog: Har det fria skolvalet lett till en 6kad
segregation?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Det fria skolva-
let 4r en del av forklaringen. Har kan
etableringen av nya skolor — hur och nir
— vildigt tydligt paverka elevsammansitt-
ningen pa ett positivt eller negativt satt.

Dialog: Kan man backa bandet och ta bort det
fria skolvalet?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Man kan inte gora
det med mindre 4n att man faktiskt kan
garantera likvardighet. Dagens kommun-
invénare har ocksa stora forvintningar
nar det galler att fa vilja sjalv.

I Malmo jobbar vi valdigt intensivt
med resursfordelning. Och nir vi bygger
nya skolor forsoker vi se till att elever
med olika forutsattningar mots. Vi ser att
manga av de skolor som har den tuffaste
sociala problematiken hor till dom som
har lyft sig mest. Det handlar om att vi
tanker strategiskt.

Vi méste fortsatt jobba mycket mer for
att undvika ’bortvalsskolor’.

Dialog: Hur viktigt ar det att for medbor-
garna redovisa effektiva resultat av offentlig

verksamhet med tanke pa acceptans fér att
betala skatt?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Jag tinker att sd
linge medborgarna kanner att de far den
vilfird som de kan forvinta sig sa efterfra-
gas sillan exakta sifferresultat. S3 lange vi
kanner att barnen ar trygga pa forskolan,
att skolan ger den kunskap och trygghet
som vi forvantar oss och att de gamla far
den omvérdnad som de kan forvinta sig,
sd efterfragar vi sillan andra former av
resultat i form av jimférbara mitningar.
Men nir vi som medborgare kanner att vi
behover ifragasitta, da ska det ocksd finnas
resultat och uppfoljningar att tillga. Det dr
viktigt for transparensen och insynen.

Men jag tror att mycket av acceptansen
byggs upp i det enskilda motet mellan
vilfirden och den som tar del av den, i
motet med forskola, hemtjanst och skola
till exempel. Dir bygger vi fortroendet for
att forvalta medborgarnas skattemedel.

Dialog: SKL:s senaste ekonomirapport pekar
pa att det krévs effektiviseringar eller 6kade
resurser pa 43 miljarder kronor till sektorn for
att klara en vilfird pa dagens niva fram till ar
2022, med ofdrandrad personaltdthet. Vilka
I6sningar ser du pa detta problem?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Just nu har vi
hogkonjunktur och manga engdngsintakter i
form av statsbidrag. Vi har runt om i landet
ganska stora intikter i form av forsiljningar
av mark med mera som hinger ihop med
konjunkturen. P3 sitt satt 4r ekonomin i den
lokala gemensamma sektorn dopad.

Tittar vi pa forutsdttningarna for den
framtida driften, si kommer det att bli
tufft. Allt handlar inte om besparingar. En
utmaning 4r att i stor utstrackning kommer
dom som ska utfora jobbet inom sektorn
att saknas. D4 kan vi inte bedriva verk-
samheten med den personaltithet vi har
i dag. Darfor blir digitaliseringen att vara
nodvandig vare sig vi vill det eller inte.

Dialog: Vilken roll tror du att 6kad digitalise-
ring och artificiell intelligens kan ha for att -
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Det faktum att ungefdr 140 olika sprdk talas

i Malmo dr en tillgang i en global viirld.

vdrna om och utveckla framtidens vilfard?
Katrin Stjernfeldt Jammeh: Dels kan den nya
tekniken, som jag berorde i forra fragan,
bidra till att 16sa kompetensforsorjningen.
Samtidigt tror jag att en del verksamheter
kan bli battre.

Ett konkret exempel dr nir vi skulle
borja att digitalisera ansokningarna av
forskoleplatser. DA sdg vi att vi sparade in
massor av platser. I stillet for att skicka
en pappersblankett till brukaren — som
ofta glomde att limna uppgifter om den
andra vardnadshavaren och fick blanket-
ten i retur for komplettering — s& holl
vi pd varje plats som faktiskt stod tom
under flera veckor. Den nya digitala blan-
ketten kravde svar pa alla obligatoriska
uppgifter for att medge att skickas in. Vi

Kommuninvest Dialog #1 2019

behovde d& bara nagra dagar for att fa
en ansOkan pé plats. Vi sparade massor
av pengar som vi kunde satsa pd annan
verksamhet.

Dialog: Ar férlingd pensionsalder ett sitt att
komma till ratta med personalbristen?

Katrin Stjernfeldt Jammeh: For mig handlar
diskussionen om huruvida du méste jobba
langre eller inte. Och hur skapar vi forut-
sattningar for folk att orka jobba langre?
Samtidigt ser vi att vi lever allt lingre

och att andelen ildre 6kar. Detta faktum
paverkar forstds formagan att behalla och
utveckla valfarden.

Dialog: Hur ser du pa den dkade invandringen
som en resurs for att I16sa personalbrist och

KATRIN STJERNFELDT JAMMEH

kompetensbehov? Malmo ar en valdigt in-
vandrartit stad ...

Katrin Stjernfeldt Jammeh: Vi ser foretag som
i dag lyfter fram tillgdngen pd kompetens
och arbetskraft och viljer att etablera sig i
Malmo. Att kommunen har en valdigt ung
befolkning — 40 procent dr under tjugonio
ar — lyfts ocksa fram som ett argument for
att ligga sitt foretag hir. Det faktum att
ungefir 140 olika sprak talas i Malmo ar
ocksa en tillgdng i en global virld.

Dialog: Tror du att effektiviseringar av den
offentliga sektorn kommer att paverka antalet
anstdllda i den lokala offentliga sektorn?
Katrin Stjernfeldt Jammeh: Trots ny teknik
och andra effektiviseringsinsatser sd tror
jag att antalet anstdllda kommer att oka. m
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GAR DET ATT STYRA VARDEN?

Nils-Eric Gustavsson om new public management inom sjukvardssektorn.

EFTER 30 AR i landstinget (numera
region) Vastmanland och 20 &r som
ekonomidirektor avslutade jag min
anstillning vid midsommar forra aret.
Ar mycket stolt 6ver att ha verkat i en
verksamhets som ytterst styrs av den
viktigaste grundlagen — Regeringsfor-
men. I dess forsta kapitel, kan man lasa
i forsta paragrafen att Sverige vilar pa
”demokratiskt sjilvstyre”. Detta syftar
pa de kommuner och landsting som
finns, i vilka jag arbetat under storre
delen av mitt yrkesverksamma liv —
stort tycker jag, mycket stort.

Diskussionerna kring new public
management (NpM) inom sjukvarden
eskalerade i borjan pd 2013 genom
Maciej Zarembas artikelserie i Da-
gens Nyheter om sjukvarden och nem.
Zarembas tes var att prislappen gar fore
patienten, det vill sdga vi har gétt mot
ett mer affarsmassigt” synsitt att styra
och mita vardens verksamheter. Rorliga
ersattningar baserade p& produktion in-
fordes pad méanga hall och rapportering-
en utvecklades. Detta utifran ett allt mer
marknadsmissigt synsitt. Diskussio-
nerna blev ménga och i vissa fall hoga.
Inte minst havdades att byrdkraterna
tagit over varden i stillet for virdens
olika professioner. Speciellt likarkarens
staimma hordes hogt. Begreppet kun-
skapsstyrning kom fram som en motvikt
till detta. Varden skulle inte styras av
byréakrater, snarare av verksamheten och
den kunskap som finns dir.

Som en effekt av diskussionen kring
~eM tillsatte civilminister Ardalan Sha-

karabi den s3 kallade tillitsutredningen.
Utredningens resultat fir andra bedoma.
Jag har snarare funderat mycket pa
vilken slags tillit vi ger var verksamhet.
Sjukhusverksamheten i Vastmanland
erhéller 4,6 miljarder och med tva hu-
vudsakligt mal — hall tillgangligheten och
budgeten. Gar det att visa en storre tillit
till verksamheten n detta, frigar jag
mig. Detta samtidigt som verksamhetens
personal tycker att dom detaljstyrs mer
och mer. Man kan fundera pa varfor
bilderna gér isir. Jag tror att mycket
handlar om resurser i form av pengar.
De ir trots allt den yttre ram vi har att
halla oss inom och hir tycker verksam-
heten att de ar alldeles for sndlt tilltagna.

DET FINNS I DAG mer resurser 4n nagon
gang tidigare for att bedriva sjukvard.
Vi har aldrig varit fler likare och sjuk-
skoterskor i varden. Trots detta pratar
vi mest om de pengar vi inte har och
den personal vi saknar. Virden har de
senaste dren fatt rejila resurstillskott,
men utvecklingen gdr snabbare dn
tillskotten, detta samtidigt som vi blir
fler dldre som behover vardens resurser.
Denna utveckling upplevs i verksam-
heten som att det bara ar besparingar

i form av mindre resurser till verksam-
heten, trots det motsatta. Utifrdn ett
overgripande perspektiv har produkti-
veten minskat de senaste dren. Resurser
tillfors, men produktionen minskar.
Samtidigt utvecklas varden dagligen —
sjukdomar dir man var singliggande
pa sjukhus i veckor sker i dag genom

dagkirurgi, det vill siga du kommer pd
morgonen och dker hem pa kvillen.
Virdens medarbetare ska ges stor
frihet och tillit att utféra de uppgif-
ter de dlagts inom sina ekonomiska
ramar. Men det mdste finnas relevanta
uppfoljningsmekanismer, inte minst for
verksamheten sjilv. Detta for att se hur
verksamheten utvecklas over tid och i
jamforelse med andra. Jag brukar siga
att ir de matt verksamheten foljs upp
pd inte anvandbara for verksamheten,
sd dr det inte relevanta matt.

TILLIT OCH DET SOM i debatten kall-
lats Nem mdste utvecklas hand i hand.
Sjdlvklart maste stor, for att inte sdga
mycket stor, tillit ges till de som utfor
verksamheten pa golvet. Detta samti-
digt som det méste finnas mekanismer
inom planering och uppféljning som
styr i onskad riktning. Inte minst de
ekonomiska ramar som finns méste
héllas. For hur viktigt verksamhet i
sjukvarden 4n ar, s finns det bara en
viss summa pengar.

Slutsats: Sjukvér-
den gar att styra,
men det kravs bade
tillit och npm.

Nils-Eric Gustavsson
fd ekonomichef, Region
Vastmanland

Till varje nummer av tidningen Dialog bjuds en
skribent in att medverka. Notera att de asikter som
framfors i denna kronika ar skribentens egna.

ANVINVWISYA NOI93Y 0104
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Spdnnande
samrad i Skane

Kommuninvests medlemssamrad arrangeras varje
ar pa ett 20-tal platser runtom i landet. Dialog var
plats pa Grand Hotel i Lund den 29 februari for att

delta pa arets sydligaste medlemssamrad.

TEXT: JONAS LANNERING FOTO: LARS LYDIG
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et blev en tidig tisdagsmor-
gon for Linda Frohm, vice
ordférande i Kommun-
invests foreningsstyrelse,
som fick ta sig hela vigen
fran Kalix ner till Lund i
andra danden av landet. Till-
sammans med Ulf Bengts-
son, sekreterare i foreningsstyrelsen, vilkomnade
hon ett 30-tal géster som tagit sig till anrika
Grand Hotel for att presentera liget i Kommun-
invest och diskutera viktiga framtidsfragor.

— Det har varit dnnu ett bra ir i Kommunin-
vest och det visar sig inte minst i att utliningen
fortsitter att oka och att kundnojdheten nu
ar uppe pd 88 procent, berattar Linda Frohm,
markbart n6jd 6ver rekordniverna.

Efter en inledande 6versiktlig presentation
av laget i bolaget lamnade hon over till Ulf
Bengtsson som berittade mer utférligt om dret
som gétt. Han berattade bland annat att Region
Blekinge ansokt om att bli medlem nummer
289 i Kommuninvest och hur Kommuninvest

l6pande arbetar med att efterleva villkoren i de

regelverk som stills pa ett kreditmarknadsbolag.

Ulf redovisade ocksa konsekvenserna av den
forandrade prisstrategin som 2018 ars foren-
ingsstimma beslutade.

— Vi beslutade att minska utléningsmargina-
lerna for att 6ka var konkurrenskraft och dar-
med gora s mycket nytta som mojligt, berattar
Ulf Bengtsson.

Linda och Ulf gick sedan vidare med en
utblick 6ver kommunsektorns ekonomiska lage.
Efter en lang period med starka resultat borjar
man nu se enstaka kommuner och landsting
som har problem med ekonomin.

— Vi har haft en ldng hogkonjunktur med
starka resultat frdin kommunerna, men vi ser
ocksa tecken pd att ekonomin mattas av. Vi ser nu
enstaka kommuner och regioner med en utma-
nande ekonomisk situation, sdger Linda Frohm.

— Men vi ser ingen dramatisk 6kning har. Var
bedomning adr att pa det stora hela ar enskilda
kommuners och regioners resultat ingen storre
friga. D4 finns det betydligt storre utma- >

ULF BENGTSSON

Sekreterare i Kommuninvests
foreningsstyrelse och ansvarig
fér medlemsfragor.
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Glada deltagare pa samradet i Lund. Fran vénster: Karin Bjursten, Svedalahem, Luisa Hansson, Svedala kommun, Boris Blumenfeld, Burlévs kommun och Samuel Skéld, Bjuvs kommun.

Det kdinns som att vi precis har avslutat den hdir
diskussionen i och med beskeden fran EU, men

kapitalisering dr en fraga som aldrig riktigt tar slut.

LINDA FROHM

Vice ordférande i Kommuninvests
foreningsstyrelse.
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ningar, som exempelvis att investeringsbehoven
fortsitter att oka, tilligger Ulf Bengtsson.
Under samrédet i Lund stalldes flera fragor i
publiken. En av de lingsta diskussionerna hand-
lade om vilka tjanster utover lan som Kom-
muninvest kan tillhandahélla. Linda och Ulf
gick noggrant igenom de samtal som har forts
med medlemmarna under 2018 och slog fast
att grunduppdraget, att erbjuda férmdnliga lan,
alltid kommer att ha hogsta prioritet. Samtidigt
finns det midnga medlemmar som efterlyser ett
bredare utbud av produkter och tjinster, dar
sdrskilt skuldforvaltning, kunskapsbyggande
och nitverksbyggande nimndes som exem-
pel. Under 2019 kommer Kommuninvest att
fortsitta att utreda vilka produkter och tjanster
som kan bli aktuella i framtiden.

amradets sista timme dgnas 4t den fraga

som har varit hogst upp pé agendan un-

der de senaste dren i Kommuninvest, ka-

pitalisering. Nu nér detaljerna i den nya
eu-lagstiftningen om kapitalisering av banker
och kreditinstitut val dr pa plats, har Kommun-
invest sedan en tid kunnat konstatera att man
med god marginal kommer att kunna efterleva
de nya kraven. Men dé utldningen fortsitter att
oOka dr kapitalisering pé ling sikt en friga som
alltid kommer att vara aktuell.

LINDA FROHM

— Jag vet vad ni tanker. Det kdanns som att vi
precis har avslutat den har diskussionen i och
med beskeden fran eu, men kapitalisering ar
en friga som aldrig riktigt tar slut. Och det ar
naturligt i en sddan hir verksamhet med den
utldningsvolym som vi har, siger Linda Frohm
och far medhdll av Ulf Bengtsson:

— Nar utldningen till kommuner och regioner
okar sd kriver det att vart kapital ocksd okar
eftersom kapitalkraven 4r satta i relation till vér
omslutning. Darfor méste vi ha en ldngsiktig
diskussion om kapitalfragan.

If Bengtsson avslutar dagen med att

presentera ett antal olika alternativ

for hur en langsiktig kapitalisering av

Kommuninvest kan sikerstadllas och
uppmanar medlemmarna att fundera under dret
vad som passar dem bast.

— Vi lagger inte fram ndgot forslag till stim-
man i ar. Vi kommer fortsitta denna diskussion
tillsammans med er under 2019 och dterkomma
2020 med ett tydligt forslag till stimman som dr
vil forankrat hos medlemmarna.

Medlemssamradet i Lund gar nu mot sitt slut.
For Linda Frohm och Ulf Bengtsson vintar nya
moten och diskussioner med medlemmarna
redan nista dag i Hissleholm och dagen efter i
Ronneby. m



Kronika

TYDLIGARE ROLL FOR
FINANS | OMSTALLNINGEN

Takten i klimatférandringen gor att behovet av omstallining omfattar allt storre
delar av samhéllet, inklusive kapitalmarknaden. Pagdende lagstiftningsarbete
inom EU férsdker tydliggdra finansmarknadens roll.

DET FINNS I DAG en bred samsyn om att
finansmarknaden har en viktig roll att
spela nér det giller utvecklingen mot ett
hallbart samhille. Sedan 2015 finns ett
nytt mal for den svenska finansmark-
nadspolitiken som siger att det finan-
siella systemet ska bidra till en hallbar
utveckling. Det innebir att finansmark-
nadens aktorer ska beakta miljomas-
siga, sociala och bolagsstyrningsmas-
siga aspekter, de s kallade esg-malen
(Environment, Social, Governance).
Mot bakgrund av globala 6verens-
kommelser som Parisavtal och Agenda
2030; Fn:s globala mal for hallbar
utveckling, padgar omfattande aktivite-
ter inom den finansiella sektorn. Det
handlar framforallt om att styra om
investeringsfloden fran exempelvis fos-
sila tillgdngar i riktning mot hallbara
investeringar, men ocksd att viga in
sociala aspekter i placeringsbeslut.

MANGA INSTITUTIONELLA kapitalfor-
valtare, exempelvis de svenska pen-
sionsbolagen, stiller om sina portfoljer.
De s3 kallade tcrp (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures)
ar riktlinjer for rapportering av klimat-
relaterad finansiellrisk som ar pa vig
att arbeta sig in i eu-lagstiftning och fa
global spridning. Vi dr pa vig mot en
allt battre forstdelse for hur foretag och
andra aktorer paverkar och paverkas
av klimatforandringen, och det lar
fordndra savil prissittning av risk som
tillgadng pa kapital.

b )

Det dr gladjande att se hur snabb-
fotat det europeiska samarbetet dir
vad giller just hallbar finansiering.

Enligt forskare ir tiden for att
begrinsa klimatférandringarna knapp.
Darfor ar det glidjande att se hur
snabbfotat det europeiska samarbetet
nu dr vad giller just hillbar finansie-
ring. I borjan av mars 2018 lanserade
eu-kommissionen sin plan for att stalla
om kapitalmarknader i mer hallbar
riktning (Eu Action Plan on Sustainable
Finance), som betraktas som viktig for
att underlitta och 6ka kapitalmarkna-
dernas och slutinvesterares bidrag till
globala hallbarhetsmal.

HANDLINGSPLANEN AR synnerligen
ambitios, med tre 6vergripande malsitt-
ningar: 1) omdirigera kapitalfloden for
att uppnd en hallbar och inkluderande
tillvaxt; 2) integrera hallbarhet i risk-
hanteringen; och 3) frimja transparens
och langsiktighet pa finansmarknaden
och i ekonomin som helhet. Tidsplanen
siktar pd lagstiftning fran 2020.
eu-kommissionens forslag bereds pd
Finansdepartementet, och en refe-

rensgrupp har skapats i vilken Kom-
muninvest ingdr. Vi deltar dven, via
representant frin var egen expertgrupp,
miljokommittén for grona lan och grona
obligationer, i en sirskild arbetsgrupp
som dr tillsatt for att understodja gu-
kommissionens utveckling av ett klassi-
ficeringssystem for héllbara ekonomiska
aktiviteter. Arbetsgruppen ska sarskilt
fokusera pa energieffektivisering.

Att Kommuninvests medlemmar i sd
hog utstrdckning valjer grona lan for
att finansiera sin egen omstillning ir
viktigt i sammanhanget. Det har mojlig-
gjort Kommuninvests ledande stillning
pa marknaden for grona obligationer,
och gett betydande internationell upp-
marksamhet for den svenska modellen
for kommunfinansiering. Overlag ar
svenska kommuner, banker och foretag
langt framme — Sverige ar faktiskt det
land i vdarlden som har hogst andel gron
finansiering pa ldnemarknaden.

Bjoérn Bergstrand
Hallbarhetschef, Kommuninvest
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Det &r med teknik, som trygghetslarm,
kameradvervakning och gps-sdndare,
&ldrevarden kan klara framtidens
demografiska utmaningar.



Teknik maste
ersdtta personal

Sverige har en dldrevard av hog kvalitet. Ska det
dven vara sa i framtiden kravs effektiviseringar,
samarbete och inte minst digital teknik. ”Okad
budget och mer personal ir inte I6sningen”, anser
Greger Bengtsson, samordnare for dldrefragor pa
Sveriges Kommuner och Landsting.

TEXT. DAVID GROSSMAN FOTO: VIKTOR HOLM/JOHNER

akta har funnits under lang tid,
de demografiska kurvorna som
visar pd en allt dldre befolk-
ning och vilka krav de stéller
pa vilfarden. Och nagon
anledning till panik 4r det inte
sa lange 6kade kostnader inom
dldrevarden kan balanseras
med okade intdkter till kommuner och lands-
ting. Eller som skv skriver i Ekonomirapporten
december 2018: ”Det reala skatteunderlaget
har 6kat ndstan dubbelt s snabbt per &r sedan
2007, jamfort med dren 2000 fram till 2007.
Men kommande period bjuder pa betydligt
samre forutsattningar.”
skL:s kalkyl ar att gapet mellan intikter och
kostnader landar pa 43 miljarder kronor fram
till 2022 och att efter statsbidrag kommuner
och regioner sjdlva méste 16sa dterstiende 24,5
miljarder. ”Det innebir omfattande effekti-
viseringsbehov och dndrade sitt att bedriva
verksamheten i sektorn, en utveckling som redan
paborjats.” papekar skv i sin rapport.

Greger Bengtsson, samordnare for dldrefragor
pa ski, sticker inte under stol med att utma-
ningarna dr stora, men den svarta bilden av en
havererad aldrevard som ibland kommuniceras i
media kanner han inte igen.

—Vi har aldrig haft sa stora resurser till dldre-
vard som i dag och inte heller en sd bra kvalitet
i dldreomsorgen som nu. Det har definitivt inte
skett ndgon nedrustning. Men, tillagger han i
en retorisk fraga; att fortsitta den takten av
forbattringar i framtiden genom att 6ka budget
och personal? Nej, det gar helt enkelt inte, sdger
han med eftertryck.

Gliddjande ir att ildre blir allt friskare och
inte drabbas av allvarliga sjukdomar i lika
hog grad. Det minskar framfor allt trycket pa
sjukhusen och slutenvarden. Men vid ndgon
tidpunkt i livet kommer den offentliga virden
att fa trdda in och ur ett krasst ekonomiskt
perspektiv dr det forstds bast att den tiden fram
till graven blir sd kort som mojligt. Den stora
belastningen for vardsektorn, vare sig det dr
inom kommun eller landsting, ar dldre med -
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langa och komplicerade vardbehov. Ett vardtill-

fille inom slutenvard kostar i dag 20 ganger mer
an for fem ar sedan. Det finns alla skl i varlden
att halla folk borta fran sjukhusen.

— Det finns oerhort mycket att vinna, sdval
ekonomiskt som humanitirt, att vi forebygger
sjukdomar och skador. Ta bara fallolyckor, varje
ar dr det 70000 personer som skadar sig sd
allvarligt att de blir inlagda p4 sjukhus. Kostna-
den for det dr 11 miljarder kronor, sager Greger
Bengtsson.

id sidan av snabb rehabilitering

lyfter han fram béttre samarbete

mellan kommuner och landsting s

att resurserna utnyttjas battre. En
klassisk konflikt ar nar sjukhus klagar 6ver att
patienter maste ligga kvar och fylla dyra singar
for att kommunen inte kan erbjuda alternativa
boenden. Kommunerna i sin tur anser ofta
att sjukhusen skriver ut patienter som inte ar
fiardigvardade.

— Samarbete 6ver granserna har tyvirr inte
varit var bdsta gren. Nu har kommunerna sedan
i januari 2018 betalningsansvar nir patienter
skrivs ut och med nya arbetssitt har antal dagar
dar patienter ligger kvar pa sjukhus minskat
med en tredjedel. Genom att dndra sitt att ar-
beta gar det bevisligen att frigora resurser, siger
Greger Bengtsson.

Lyssnar man pd politiker, inte minst i valtider,
ar budskapet att man loser vilfirdens utmaning-
ar med mer personal. Loften ges om fler poliser,
larare och sjukvardspersonal. Problemet ar att
arbetsmarknaden som den ser ut i dag, och dnnu
mindre i morgon, inte har balans i utbud och
efterfrigan nir det kommer till vilfardstjanster.

— Om ett dldreboende anstiller en undersko-
terska sa dr det en mindre som kan jobba inom
hemtjansten. Eftersom vi har en demografi dar
andelen dldre 6kar mer dn de i arbetsfor dlder,
sd dr det ofta ett nollsummespel nir personal
ska rekryteras. Skulle vi inte haft en invandring
hade det gapet varit dn storre, pdpekar Greger
Bengtsson.

Forutom effektiviseringar och samarbeten
riktas darfor blickarna allt mer mot den nya di-
gitala vilfardstekniken och det ar enligt Social-
styrelsen inom dldreomsorgen som kommunerna
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GREGER BENGTSSON

Samordnare for aldrefragor, SKL.

ANNE ALMQVIST

Digitaliseringsstrateg,
Vasteras stad.

MATS RUNDKVIST

Konsult i valfardsteknologi
och kommunal e-hélsa.

har dragit storst nytta av tekniken och dar gar
det att se en snabbare utveckling 4n inom andra
verksamhetsomraden.

I januari 2018 var cirka 81 procent av samtliga
trygghetslarm i hemmet digitala. En majoritet av
kommunerna anvinder passiva larm och senso-
rer, samt vardplanering med video, bade i ordi-
nart boende och sirskilda boenden. Anviandning-
en av trygghetskameror och gps-larm har ocksa
okat stort de senaste tva aren. Cirka 6o procent
av kommunerna kan erbjuda Gps-larm och 46
procent har nattillsyn med hjilp av kamera. For
kommuner med ldnga avstand ar det oerhort
tidsbesparande om personliga besok under natten
kan ersittas med en kamerakontakt.

Visterds stad var man tidigt ute och erbjod

trygghetskamera redan 2013. Aldrenimn-

den tog ett beslut att det ska vara forsta-

handsvalet. Men man har inte natt hela
vigen fram. I dag ar det cirka halften av de med
behov som fortfarande har tillsyn av personal
under natten.

— Det kan vara olika skal till varfor dldre inte
viljer kameratillsyn. Det dr svdrt att motivera
om personer ar negativa till det. Nagra upplever
det integritetskrinkande med en kamera som
overvakar, siger Anne Almqpvist, digitaliserings-
strateg i Visterds stad.

Anne Almqpvist tror dock att vi far se storre
acceptans med tiden, dldre som dr mer vana vid
tekniken. I Visterds pagdr dven arbete med att
installera digitala 1as hos de man besoker vilket
skulle minska resor for att himta och limna
nycklar.

Hur mycket har da den digitala tekniken
paverkat kostnaderna?

— For vissa projekt har vi gjort uppskattningar
men det inte sa litt att specificera i kronor och
Oren. Man ska veta att dven tekniken kostar. Min
gissning ar att vi inte sparar s& mycket pengar
men ddmpar kostnadsékningen, och inte minst
gor det mojligt att uppratthilla servicen till de
aldre trots personalbrist, sager Anne Almqyvist.

Mats Rundkvist var tidigare strateg i Vasteras
stad. Numera konsult i vilfirdsteknologi och
kommunal e-hilsa, bland annat med uppdrag at
skL. Enligt honom ligger inte framtidens utma-
ningar i sjalva tekniken.



— I forsta hand handlar det om att personalen
maéste utveckla nya arbetssitt och attityder. Har
finns en troghet. Fast det beror inte pé oro for
att bli av med sina jobb. De flesta inser att det
alltid kommer finns ett behov av personal inom
aldrevarden.

en andra stotestenen menar Mats

Rundkvist dr lagstiftningen. Bade

lagstiftningen i sig och tolkningen

frén tillsynsmyndigheter som Datain-
spektionen och 1vo (Inspektionen for vard och
omsorg) har slipat efter. Frigan om samtycke
fran personer med nedsatt beslutsforméga pa
grund av demenssjukdom &r ett exempel, natt-
lig bemanning av demensboenden med utbyggd
sensorteknik ett annat.

— Myndigheterna har fokuserat pa den even-
tuella integritetskrankningen som digital teknik
kan innebira men ofta glomt den motsvarande
integritetskrankningen det innebar att en fysisk
person oppnar sovrumsdorren for att titta pa
en medan man sover eller att ga vilse och inte
hitta hem och kanske bli hamtad av polis.

Runt hornet vantar ytterligare tekniska
hjalpmedel, till exempel digital medicinering
som med hjalp av artificiell intelligens (ar) lar
sig nir basta tidpunkten ar att inta medicinen.
ar-teknik kan dven ldsa av avvikelser i rorel-
semonster och varna for fallolyckor innan de
sker. Redan i dag finns ocksa prototyper pé ro-
botar som kan stida, bidda och dven laga mat.

Men frigan méanga stiller sig 4r om en dld-
revard, dar teknik ersitter manniskor, dr nagot
vi vill ha.

— Jag var sjdlv skeptisk i borjan, siger Mats
Rundkvist. Det som ¢vertygat mig ar samtal
med dldre, hur de ser pd ensamhet och trygg-
het — de vet vad alternativen ar. Ta ett toalett-
besok, att vinta pa att det kommer ndgon som
ska se till att du kan gd pé toa, att ndgon, ofta
en person som du inte tidigare traffat, torkar
och tvattar dig. Mot att sjdlv bestimma nar du
gor dina toalettbesok. Jag ser inte att man d&
berdvat ndgon pd social kontakt, tekniken ger
sjdlvstandighet till den dldre.

— Man kan f& uppfattningen, tillagger Mats
Rundkvist, att dagens hemtjdnst ger sd mycket
social kontakt, men sanningen ir att de flesta

2017
var 512760
individer
Gver 80 ar

DEMOGRAFISK
UTMANING

AR 2030 &r prognosen att antalet
aldre dver 80 ar passerar 800 000
individer. Det ar en 6kning med 55
procent fran i dag.

Den stora grupp svenskar som
foddes strax efter andra varldskri-
get, fyrtiotalisterna, &r nu 73 ar eller
yngre och det &r forst om nagra ar
som de kommer att ha mer omfat-
tande behov av aldreomsorg.

Samtidigt har Sverige ett battre
lage an 6vriga EU. | dag ar det 3
personer i arbetsfor alder (15-64 ar)
som ska "forsérja” en person éver
65 ar, saval i Sverige som i EU. Men
ar 2070 &r kvoten 2,4 personer i
Sverige och i EU ner till 2 personer.
I lander som ltalien, Grekland och
Portugal kommer det om 50 ar bara
vara 1,5 arbetsfor per pensionar,
savitt man inte drastiskt &ndrar pa
pensionsaldern.

Kélla: Peter Stein Stein Brothers AB

2030
passerar antalet
aldre 6ver 80 ar

800000 individer.
Det &r en 6kning
med 55 procent

fran idag.

MD0LSYILLNHS ‘0104

har pressade scheman och det ir inte ovanligt
att samma brukare kan fa besok av 40 olika
personer under tva veckor. Digitala hjilpmedel
gor det dven ldttare att ha kontakt med familj
och vinner.

n annan farhaga ir att den offentliga

sektorn trappar ner sina dtaganden

for dldrevarden och ligger over fler

kostnader pa brukaren. Att vi far en
aldreomsorg med en enkel bastjanst och dar
allt utover kommer frén egen planbok.

— Ddr dr vi vl redan, sdger Greger Bengts-
son. Ska man ha bittre boende eller mat far
man betala for det. Men nir det giller hjilp i
den dagliga livsforingen har jag svart att tro att
vilfirdssamhillet backar ur, de flesta kommer ju
inte har rdd med det. I England fir man betala
sjalv sa linge du har pengar, det offentliga trader
forst in nir pengarna 4r slut, sd dven i Norge.
Kanske att vi fir hogre avgifter, men en helt
privat finansiering av vard och omsorg har jag
svart att se.

Greger Bengtsson papekar att vi i Sverige
lagger 3 procent av bruttonationalprodukten
pa dldreomsorg, vilket dr hogst i varlden. I Eu
ar snittet knappt hilften.

— Det finns onekligen resurser att skruva i,
sdger Greger Bengtsson. B
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Foreningsstamma
2019

ARETS FORENINGSSTAMMA i Kommuninvest gar av stapeln torsdag den 11 april
pa Radisson Blu Waterfront Hotel i Stockholm. Stimmohandlingar och proto-
koll finns att ladda ner pd kommuninvest.se/foreningsstamma/

PROGRAM

(Med reservation for dndringar)
09.30 Registrering och kaffe
10.00 Inledning

10.05 Ar EU redo for artificiell intelligens? Alexander Stubb, EU-parlamentariker
och f.d stats- och finansminister i Finland

10.45 Kaffepaus

115 The world in 2030 Janet Henry, Global Chief Economist, HSBC
12.00 Kommentar pa seminarium
12.30 Lunch
13.30 Galler min hemf6érsikring nér jorden gar under?
Karin Adelskold, komiker/foérelasare
14.00 Tal av minister Ardalan Shekarabi, civilminister
14.30 Kaffepaus
15.00 Information fran Kommuninvest
15.40 Paus
16.00 F6reningsstamma

19.00 Middag med underhallning
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5 fragor till en fornyare

Idésprutan
i Karlstad

TEXT: ANNA SPANGS FOTO: @YVIND LUND

Tomas Stomberg &r driftutvecklare pa Teknik- och fast-
ighetsforvaltningen i Karlstad. Hans experimentlusta har
resulterat i flera kostnadseffektiva och miljébesparande
I6sningar, bland annat saltblandningen Karistadslaken.

Kan du berdtta om Karlstadslaken?
— Statens vdg- och transportforskningsinstitut vr1 gav ut en
rapport om sopsaltning av cykel- och gdngbanor som visade
att den inte alls fungerade bra. Jag kom pa att det kanske gick
att fa till en mer effektiv vitska. Sa jag borjade att gora tester i
min egen frys hemma. Resultatet blev en vitska som klarar sig
ned till minus 15 grader istillet for minus 6—7 grader.

Har du nagon bakgrund inom kemi?
— Nej, ingen alls. Jag borjade min bana pa Fortifikationsverket
i Skovde med att kora vaghyvel, lastbil och hjullastare. Nar
jag sedan blev transportledare pd Teknik- och fastighetsfor-
valtningen i Karlstad tyckte jag att det fanns lite tid over och
da borjade jag att experimentera med en massa grejer.

Vad har du mer experimenterat fram?
— Jag har kommit pd en dammbindningsvatska for grusvagar
som sparar 10000 kronor per mil. Tillsammans med v har
jag ocksa arbetat med att f& fram en vatska for att dammbin-
da asfalt for battre luftkvalitet i stader. Ytterligare en grej som
jag har kommit pd dr hur man kan skilja bort tungmetallerna
fran sopsanden och gora den till viggrus. D4 slipper man kora
den till deponi for hoga kostnader.

Vad har uppfinningarna betytt fér dig och din karriar? ‘
— Det dar mycket tack vare var avdelningschef pd offentlig ute- =
miljo som jag har lyckats. Hon ar valdigt mycket for utveck-
ling och att det inte far vara farligt att gora fel. Tack vare det
sd jobbar jag idag som driftutvecklare och kan vidareutveckla
olika saker pa heltid.

Vad jobbar du med just nu?
— Vi har fatt i uppdrag av Vinnova, som delar ut forsknings-
pengar, att ihop med vr1 gora driftinstruktioner och en form av
saltmall for cykel- och gédngbanor som sopsaltas. Nir det giller
bilvdgar sd finns det hur mycket information som helst, men
nir det giller ging- och cykelbanor s finns det nistan ingen-
ting. Meningen ar att det vi gor ska nd ut till hela Europa.



SVERIGE
PORTO BETALT

PORT PAYE

Vi ses pa stamman!

Torsdagen den 11 april 2019
Radisson Blu Waterfront Hotel, Stockholm

277 kommuner och 11 regioner ar medlemmar

i Kommuninvest. Pa foreningsstamman utvecklar
vi vart samarbete vidare. Anmal dig nu!
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EU-parlamentariker och Komiker / forelasare Global Chief Economist Civilminister
f.d. stats- och finansminster pa HSBC
i Finland

www.kommuninvest.se/stamma
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