KOMMUNINVEST

ANVANDARAVTAL FOR DIGITALT AFFARSAVSLUT

Kund
Kunden Kundens org.nr.
Namn Org.nr
Tjansten

Genom detta avtal (Avtalet) traffar Kommuninvest i Sverige AB (Kommuninvest) och Kunden avtal som
mojliggor laneavtal via internet och anvanda Anslutna Tjanster (sdsom definierat nedan) (Tjansten).

Kunden har genom undertecknandet av Avtalet accepterat att vara bunden av villkoren for Tjansten som finns
narmare beskrivna i detta Avtal (Villkoren).

Forutsattningar for nyttjande

Innan Tjansten kan nyttjas maste Kommuninvest ha godkant Kundens dokumentation géllande upplaning.

Utbetalningskonto

Samtliga lan och andra eventuella belopp som utbetalas fran Kommuninvest till foljd av Kundens agerande
genom Tjénsten utbetalas till Kundens bankgiro/kontonummer (Utbetalningskontot).

Lagval och domsratt

Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk rétt i svensk domstol.

Anslutna Tjanster

Ytterligare anslutna tjanster kan genom 6verenskommelse mellan Kunden och Kommuninvest anslutas i ett
senare skede. Detta Avtal och Villkoren ska gélla ven for sddan senare ansluten tjénst.

Information till Anvandare

Kunden atar sig att tillhandahalla de fullstandiga Villkoren enligt detta Avtal till de Anvandare som anges under
punkten 3, samt sékerstélla att Anvandare har tagit del av och forstatt inneborden av Villkoren.

Ovriga villkor (om tillampligt)

Genom signering av detta Avtal bekraftar Kunden att den last, forstatt och samtycker till de 6 sidorna i detta Avtal:

Ort:

Datum:

KUND

Firmatecknare

Firmatecknare
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DETALJERADE VILLKOR, anvandaravtal for digitalt affarsavslut

1. Allmant
Kommuninvest &r ett heldgt dotterbolag till
Kommuninvest ekonomisk férening
("Foreningen”). Foreningen &gs i sin tur av de
kommuner och regioner som &r medlemmar i
foreningen ("Kommunerna”). Kommuninvests
verksamhet gar ut pa att erbjuda Kommunerna olika
typer av finansieringslésningar och finansiell
expertis.  Tjansten tillhandahalls Kunden av
Kommuninvest.

2. Innehdllet i Tjansten

Tjansten ar ett system genom vilken Kunden via
internet kan kommunicera med Kommuninvest och
anvianda Anslutna Tjanster. Med ”Ansluten Tjéanst”
avses sadan tjanst som kan nas via Tjansten och som
avtalas sarskilt mellan Kunden och Kommuninvest.
Utbudet av de Anslutna Tjansterna kan variera dver
tid. Kommuninvest ger Kunden information om
vilka Anslutna Tjanster som vid var tid finns
tillgdngliga i Tjansten.

For att fa tillgang till en Ansluten Tjanst kan Kunden
komma att behdva teckna ett separat avtal med de
villkor som galler fér den Anslutna Tjansten ifraga.
For vissa Anslutna Tjanster méste Kunden begéra att
den Anslutna Tjansten ska aktiveras i Tjansten.
Sadan begdran sker enligt Kommuninvests
instruktioner.

Férekommer mot varandra stridande villkor i dessa
Villkor och avtal om Ansluten Tjanst ska avtalet om
Ansluten Tjénst &ga foretrade.

3. Anvandare
For att kunna nyttja Tjansten maste Kunden lamna
fullmakt eller delegation at en eller flera fysiska
personer att foretrdda Kunden betraffande Tjansten
("Anvéandare”).

Kunden ansvarar gentemot Kommuninvest for
samtliga atgarder som Anvandaren vidtar for
Kundens rakning inom ramen for Tjansten samt for
Anvandarens efterlevnad av Avtalet och Villkoren.

Kunden intygar sarskilt att Anvéndaren dger rétt att
for Kundens rakning sluta avtal avseende 1an fran
Kommuninvest. Kunden ansvarar vidare for att
Anvéndare har fullmakt eller delegation att anvanda
sig av Kommuninvest anvisad sékerhetslsning
(’Sakerhetslosning”) for  Kundens rakning i
enlighet med Villkoren.

Kommuninvest har uttryckligen ratt att forlita sig pa
Anvandarens behorighet och att samtliga atgarder
som Anvandaren godkanner och vidtar genom
anvandande av Sékerhetslésningen ar godkénda av
behdriga foretrédare for Kunden och i enlighet med
behdrigen fattade beslut i Kundens organisation.

Aterkallar eller dndrar Kunden Anvéandares rétt att
foretrada Kunden géller andringen eller aterkallelsen
mot Kommuninvest forst ndr Kommuninvest
mottagit meddelande om andring eller aterkallelse av
Kunden.

4. Sékerhetsldsning
Varje Anvéandare ska ha en Sakerhetsldsning.
Sakerhetslosningen kan variera fran tid till annan
och mellan olika Anslutna Tjanster och kan t.ex.
utgbras av losenord eller en elektronisk
sékerhetslésning som t.ex. Mobilt BankID. Grunden
for Sékerhetslosningen &r stark autentisering/2-
faktors autentisering. Villkoren for
Sékerhetsldsningen kan regleras i ett separat avtal,
och ett sarskilt pris kan utga for Sakerhetslgsningen.

Kunden ansvarar for hur Anvandare anvéander sig av
Sékerhetslgsningen. Sékerhetsldsningen ska
forvaras pa betryggande satt och under uppsikt med
hénsyn till omstandigheterna. Anvéndaren ska vidta
erforderliga atgarder for att skydda sig mot att
Sékerhetsldsningen anvénds obehdrigt.
Sakerhetslosningen ar personlig och far inte
delegeras, Overlamnas fran eller upplatas av
Anvandaren till annan. | detta ingar bl.a. men inte
uteslutande att Anvéandaren:

(i) ska hélla l6senordet hemligt (och inte
anteckna denna pa en plats som kan
kopplas till inloggningen i Tjansten);

(i) ska forstora den handling innehéllande
I6senordet som Anvandaren erhallit;
och

(iii) om losenordet antecknas, inte ska ange
dess egenskap av kod eller dess
samband med Kommuninvest och inte
forvara anteckningen tillsammans med
utrustning for inloggning.

Kunden &r skyldig att vid misstanke om att
utrustning kopplad till Sékerhetslésningen forlorats,
att Sékerhetsldsningen obehdrigen anvénts eller
avslojats eller kommit till obehorigs k&nnedom
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omedelbart underratta Kommuninvest om detta.
Anvandaren far inte anvanda en Sakerhetsldsning for
att vidta atgarder i strid med gallande lagstiftning.

Kommuninvest forbehdller sig ratten att sparra
Séakerhetsldsningen eller avbryta dess koppling till
Tjansten pa nagon av féljande grunder:

(i) det finns en risk for att
Séakerhetsldsningen inte kan anvandas
pa ett sakert satt;

(i) det finns en misstanke om att
Sakerhetslésningen  har  anvants
obehdrigen; eller

(iii) det annars framgar for Kommuninvest
att Sékerhetsldsningen har utnyttjats i
strid med Avtalet, Villkoren, lag eller
annan foreskrift eller annars brukats
otillborligt.

5.  Kundens utrustning

Kunden bar ensam ansvaret for att, vid var tidpunkt,
ha tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som krévs for att anvénda Tjansten
samt eventuella kostnader som det innebér att
inforskaffa den ifrdgavarande utrustningen och
programvaran. Kunden ska vidta lampliga atgarder
for att skydda sin tekniska utrustning mot obehdérigt
utnyttjande. Detta inbegriper bl.a., men inte
uteslutande, att Kunden ska ha ett fungerande
antivirusprogram samt en brandvéagg.
Kommuninvest har inte att svara for vilken I6sning
som Kunden valjer eller att tillse att denna uppfyller
de egenskaper som kravs for anvandningen av
Tjansten.

6. Lan, avrop och andra transaktioner
Kunden kan vélja att lata en Anvandare acceptera
villkoren for och inga avtal med Kommuninvest om
lan (vardera ett “Transaktionssteg”) inom
Kommuninvests Tjanst. Till undvikande av tvivel
forbehaller sig Kommuninvest ratten att neka ett
Transaktionssteg, och/eller acceptera ett
Transaktionssteg villkorat av ett for Kommuninvest
acceptabelt avtal eller leverans av sédana handlingar
som Kommuninvest begdr, och/eller att végra
behandling av ett Transaktionssteg eller annan
instruktion som Kommuninvest beddmer som
felaktig, ofullstandig eller stridande mot lagstiftning,
Villkoren eller andra bestdammelser som galler for
ndgon av de Anslutna Tjansterna. FoOr vissa
Transaktionssteg kan Kunden komma att behdva
teckna separata avtal med de villkor som géller for
det Transaktionssteget.

Ett Transaktionssteg ska betraktas som bindande for
Kunden om Kunden har godkant och lamnat sitt
samtycke till det aktuella Transaktionssteget.
Kunden anses ha lamnat sadant godkannande och
samtycke om en Anvandare (eller flera Anvandare i
gemenskap, sasom tillampligt) ger Kommuninvest
en instruktion om att genomfora ett Transaktionssteg
genom att anvanda sig av en Sékerhetsldsning.

Anvandaren bekréftar, och Kunden accepterar att
Kunden &r bunden av sadan bekraftelse, att nar
instruktion ld&mnas om ett Transaktionssteg innebar
detta &ven att:

(i) Det aktuella lanet ryms inom Kundens
laneram, och i forekommande fall,
&ven inom borgensmannens
borgensatagande (borgensmannen
utgdrs av en eller flera Kommuner med
bestdmmande inflytande),

(i) att borgensmannen/borgensméannen ar
informerade om och accepterar
Transaktionssteget, och

(iii) att alla relevanta beslut for att begara
lanet (saval hos Kunden som hos
borgensmannen/borgensménnen)  ar
fattade i behdrig ordning.

Regleringarna i denna punkt 6 avseende behdrighet
och befogenhet galler oavsett om det senare
framkommer att instruktionen inte ldmnades av
nagon som var behorig att foretrada Kunden forutsatt
att Kommuninvest inte var i ond tro om
behdrighetsbristen.

Kommuninvest ska anses ha tagit emot en
instruktion om ettt  Transaktionssteg  nar
Kommuninvest mottagit Kundens godkannande och,
i forekommande fall, signerade versioner av de
dokument  (fysiska eller elektroniska) som
Kommuninvest begédr. Sedan Kommuninvest
mottagit den relevanta instruktionen har Kunden
endast ratt att aterkalla denna i enlighet med de
villkor som framgar av dokumentationen for det
aktuella lanet eller den aktuella offerten.

Kommuninvest har ratt att uppskjuta hanteringen av
en instruktion som Kunden ldmnat om det enligt
Kommuninvests bedémning finns anledning att
vidta sdrskilda atgarder for att identifiera Kunden
eller Anvandaren, kontrollera ndgon av dessas
behdrighet eller verifiera instruktionen.
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I enlighet med punkt 1 &gs Kommuninvest av
Féreningen, och ska inte ta finansiella risker. Darfor
stannar riskerna hos respektive medlem i féreningen.

D& Transaktionsstegen ar  avgorande  for
Kommuninvests majligheter att utge 1an har Kunden
ett skadestandsansvar motsvarande Kommuninvests
positiva kontraktsintresse for skador som beror av
Kundens atgarder/brist pa atgarder enligt punkt 6.

Om Kund & medlem i Fdreningen och har
bestdmmande inflytande 6ver en annan Kund som
beviljats lan av Kommuninvest har bada Kunderna
ett solidariskt skadestandsansvar motsvarande
Kommuninvests positiva kontraktsintresse  for
skador som beror av Kundernas atgarder/brist pé
atgarder enligt punkt 6.

7. Utbetalning av lan

Utbetalning eller omséttning av ett lan sker normalt
tidigast tvd Bankdagar efter att Kommuninvest
mottagit, granskat och godkant samtliga efterfragade
lanehandlingar. Alla eventuella utbetalningar fran
Kommuninvest kommer att ske till
Utbetalningskontot. Utbetalningskontot ska tillhdra
Kunden. Utbetalningskontot kan endast &ndras efter
sérskild dverenskommelse mellan Kunden och
Kommuninvest.

Med ”Bankdag” avses i dessa Villkor en dag, som
inte ar lordag eller sondag, da svenska banker ar
Oppna for normal bankverksamhet i Sverige.

8. Tillgang till Tjansten

Kommuninvest har ratt att avbryta Kundens tillgang
till Tjansten for att atgarda fel, underhalla eller
uppdatera  Tjansten eller om det enligt
Kommuninvests beddmning finns en risk att
Kommuninvest eller dess kunder lider skada genom
att Kommuninvest fortsattningsvis tillhandahaller
Tjansten. Kommuninvest har vidare rétt att avbryta
Kundens tillgang till Tjansten om Kommuninvest
har en misstanke om att Tjansten har utnyttjats
obehdrigt, Kunden (eller ndgon obehdrig) har gjort
upprepade misslyckade inloggningsforsok eller
Kunden har asidosatt Kommuninvests instruktioner,
Villkoren eller andra villkor eller bestdmmelser, som
Kommuninvest, fran tid till annan, tillhandahaller for
Tjansten eller Anslutna Tjanster.

9. Andringar i Tjansten och Villkoren
Kommuninvest har rétt att ensidigt, med 14 dagars
varsel, &ndra omfattningen av de Anslutna
Tjansterna i Tjansten eller utformningen av

Villkoren. Meddelande om &ndring ska séndas till
Kunden skriftligen till Kundens officiella adress.
Kund som inte godkénner sadan &ndring har ratt att
sdga upp Avtalet senast fore den dag da andringen
trader i kraft. Om sadan uppsagning inte gors ska
Kunden anses ha godként dndringen. Andringar som
enligt Kommuninvests bedémning &r obetydliga
eller till fordel for Kunden far emellertid tillampas
omedelbart.

10. Pris

Pris for Tjansten och de Anslutna Tjénsterna utgar i
enlighet med Kommuninvests vid var tid gallande
prislista. Prislistan erhalles fran Kommuninvest efter
forfrigan och  betalning ska ske enligt
Kommuninvests instruktioner. Skulle  Avtalet
avslutas pa grund av Kundens uppséagning under en
period for vilken Kunden erlagt priset har Kunden
inte ratt att &terfd ndgon del av priset for den
ifrdgavarande perioden.

11. Reklamation

Om Kunden drabbas av fel i Tjansten ska Kunden
skriftligen underrdatta Kommuninvest om detta och
ange vari felet bestar (”Reklamation”).
Reklamation av fel i Tjansten ska ske sa snart
Kunden upptéckt eller borde ha upptéackt felet, dock
senast inom tre manader fran det att felet uppstod.
Reklamation av  obehorig transaktion eller
instruktion ska ske senast tvd manader fran dess
intréffande. Om Kunden inte reklamerar inom
foreskriven tid far Kunden inte aberopa felet mot
Kommuninvest. Om Kunden reklamerat ett pastatt
fel, men det efter Kommuninvests utredning visar sig
att nagot fel for vilken Kommuninvest ansvarar inte
forelegat ska Kunden betala Kommuninvest for de
kostnader som utredningen har medfort for
Kommuninvest.

12. Ansvarsbegransning
Kommuninvest ar inte ersattningsskyldig for fel och
brister som beror pa:

(i tredje mans programvara som kan vara
nddvandig for anvandningen av
Tjansten;

(i) att en Anvéndare inte har vidtagit

erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att en Sékerhetsldsning anvands
obehdrigt;

(iii) &ndring i Kundens tekniska utrustning
och programvara (som inte har
genomforts av Kommuninvest); eller
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(iv) att Kundens tekniska utrustning och
programvara inte fullt ut kan
integreras med Tjansten.

Kommuninvest dr vidare inte erséattningsskyldig for
skador som beror pa:

(i) svenskt eller utlandskt lagbud eller
myndighetsatgérd;

(i) nedgang, fel eller brist i IT-system eller
skada pa data inom dessa system som
kan hanforas till sidan handelse som
avses i punkt (iii) — (v) nedan;

(iii) naturkatastrof, krigshandelse, uppror,
allmdnna  oroligheter,  sabotage,
terrorism, skadegorelse (inbegripet
datorvirusangrepp eller hackerattack);

(iv) strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet (géller
dven om Kommuninvest sjalv &r
foremal for eller vidtar sidan
konfliktatgard); eller

(V) sviktande eller utebliven eltillforsel
eller telekommunikation.

Skada som uppkommit i andra fall &h som anges i
styckena ovan, ska inte ersattas av Kommuninvest
om Kommuninvest varit normalt aktsam.
Kommuninvest ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada.

13. Immateriella rattigheter och
anvandande av data

Tillgang till vissa Anslutna Tjanster kan krava att
Kunden maste installera programvara
tillhandahallen av Kommuninvest pa sin dator eller
mobil enhet. Kunden erhaller endast en begransad
licens att anvanda sadan programvara for att kunna
nyttja den Anslutna Tjansten i enlighet med
tjanstebeskrivningen och dessa Villkor. Upphovsrétt
eller annan immateriell rattighet overgar inte till
Kunden i samband med installation eller anvandning
av programvaran.

Kunden godkénner att Kommuninvest anvander sig
av data som kommer fran detta Avtal och Anslutna
tjinster i syfte att fora statistik och forbattra
tjansteutbudet. Kommuninvest forbinder sig att inte
silja sddana data till tredje part.

14. Overlételse av rattigheter
Kunden féar inte oOverlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt dessa Villkor till annan.
Kommuninvest har rétt att 6verlata sina rattigheter

eller skyldigheter enligt dessa Villkor till annat
féretag inom samma koncern.

15. Meddelanden m.m.

Meddelande till Kunden skickas till Kundens
officiella adress. Meddelande som Kommuninvest
sander till Kunden med ordinarie postgang eller som
rekommenderad postforsandelse ska anses ha natt
denne senast pa femte Bankdagen efter avsandandet
av brevet om det sénts till den adress och till den
kontaktperson ~ som  Kunden  angivit  for
Kommuninvest.

Meddelande som sénts med hjélp av telefax, SWIFT,
via internet, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha natt Kunden vid
tidpunkten for avsandandet till det nummer eller den
elektroniska adress som Kunden har uppgett eller vid
den tidpunkt meddelandet pd annat satt gjorts
tillgangligt. For det fall ett sddant meddelande inte
har sénts eller gjorts tillgangligt for Kunden under
ordinarie kontorstid ska meddelandet istallet anses
ha natt Kunden vid inledningen av nastféljande
Bankdag. Elektronisk kommunikation via Tjansten
ska anses ha natt Kunden vid den tidpunkt den gors
tillganglig for Kunden pa Tjansten. Kunden ska, utan
onodigt dréjsmal, underratta Kommuninvest om
adressandring och andring av.  annan
kontaktinformation sdsom kontaktperson,
telefonnummer, e-postadress och mobil-
telefonnummer. Meddelanden fran Kunden till
Kommuninvest ska séndas enligt Kommuninvests
anvisningar. Kundens meddelande ska anses ha nétt
Kommuninvest pa den Bankdag d& meddelandet tas
emot av Kommuninvest under kontorstid och i annat
fall under néstféljande Bankdag.

16. Personuppgifter
Kommuninvest kommer i samband med
tillhandahallandet av Tjédnsten, att behandla
personuppgifter avseende Anvandarna.
Kommuninvest &r personuppgiftsansvarig  for
behandlingen da det & Kommuninvest som
bestammer syftet och andamalen for behandlingen.
Enligt  tillamplig  dataskyddslagstiftning  ska
Anvéndarna, vars personuppgifter behandlas,
informeras om behandlingen. Kunden &tar sig
harmed att, for Kommuninvests rdkning, informera
Anvéndarna, i  enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, om den personuppgifts-
behandling som Kommuninvest utfor i samband med
tillhandahallandet av Tjansten. Kunden ska vidare
tillhandahalla varje Anvéandare Kommuninvests
Integritetspolicy vilken aterfinns pé
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www.kommuninvest.se och ansvarar for att varje
Anviéndare tar del av denna policy. Kunden svarar
vidare for att eventuella personuppgiftsincidenter
anmdls enligt lag. Kunden ska informera
Anvandarna enligt ovan inom 30 dagar fran dagen
for formedlingen av personuppgifterna fér den
Anvandaren till Kommuninvest. Kunden ska
meddela  Kommuninvest varje  Anvandares
kontaktuppgifter (namn, personnummer och e-post)
vid ingaendet i detta avtal, och ansvarar sedan for att
halla Kommuninvest underrattad om det sker ndgon
férandring i en Anvéndares kontaktuppgifter.
Kunden ska halla Kommuninvest skadeslos for
samtliga krav, sanktionsavgifter, kostnader, skador,
utlagg, skadestand och forluster som Kommuninvest
asamkas till foljd av att Kunden inte fullgor det
ansvar som aligger Kunden enligt denna punkt 16.
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